Te damos la bienvenida al espacio web del SlI (Sistema Interno de Informacion) del Ayuntamiento de
Durango.

Aqui te explicamos todo lo que necesitas saber sobre el SlI:

1.-éQué es el SII?

Es un Sistema Interno de Informacion que facilita a las personas poner en conocimiento del
Ayuntamiento de Durango, aquellas irregularidades que, fruto de su relacién laboral o profesional con la
organizacion, haya podido conocer. El sistema permite la investigacion de los hechos con garantia de
proteccion de la persona informante.

El Sl es el compromiso del Ayuntamiento de Durango con la Directiva (UE) 2019/1937 v la legislacion
estatal, sobre la proteccion de personas informantes.

El Sl se basa en:

e Responsabilidad: Se designa como Responsable del Sistema Interno de Informacién del
Ayuntamiento de Durango a la persona que desempefie el puesto de Técnico/a de
Administracion General del area de Secretaria del mismo, quien tendra las facultades de gestion
del Sistema interno de informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion.

e Procedimiento: la gestion de las informaciones responde a las obligaciones de proteccidn,
confidencialidad, objetividad y eficacia a la hora de recibir, tramitar y resolver las informaciones
recibidas.

e Sistema informatico: configurado desde su disefio para garantizar que la informacién sea segura
y confidencial y permita a las personas informantes mantener el anonimato a la hora de hacer
seguimiento de su caso.

1.1.-¢Sobre qué se puede informar?

A través del Sll puedes informar de actuaciones del Ayuntamiento de Durango que puedan suponer:

¢ Infracciones penales y administrativas graves y muy graves (dentro de la legislacion espafiola y en
todo caso las que supongan quebranto a la Hacienda Publica o a la Seguridad Social).

e Infracciones por acciones contrarias a la legislaciéon de la Unidn Europea que afecten a sus
intereses financieros o incidan en su mercado interior (actos del anexo de la Directiva UE
2019/1937).

Todas las informaciones recibidas se tratardn segun el procedimiento, con rigor, objetividad vy
confidencialidad.

1.2.-¢Quién puede informar?

Cualquier persona que fruto de su relacion laboral o profesional con el Ayuntamiento de Durango tenga
informacion sobre presuntas infracciones dentro de nuestra organizacion.

Nos referimos a:

e Personal del Ayuntamiento de Durango.
e Personas trabajadoras por cuenta ajena.
e Personas trabajadoras auténomas.



e  Personas accionistas o que formen parte del érgano de administracién, direccién o supervision

de una entidad.

e Personal voluntario, becario y trabajador en practicas.

e Personas que trabajen para contratistas, subcontratistas y proveedores del Ayuntamiento.

1.3.-¢Como funciona?

1.

Presentacién de la comunicacién. La persona informante podrd informar de la irregularidad
a través de los canales electronicos establecidos, identificandose o de forma andnima.

Confirmacién de la comunicacién. En el plazo maximo de 7 dias, la persona informante
recibird un acuse de recibo de cémo la informacion se ha registrado correctamente en el
sistema.

Seguimiento del caso. La persona informante podra consultar el estado de su caso en un
area privada y anénima de la web con la clave y contrasefia que se le habra facilitado al dar
de alta la comunicacién

Acceso y admision de la comunicacidn. Sélo tendrd acceso a la informacién recibida el
Responsable del Sistema Interno de Informacion (RSIl). La persona con responsabilidad para
la gestion del sistema analizara si hay alguna causa para no admitir la informacién; si aprecia
indicios de delito, lo enviara directamente a la Fiscalia.

Inicio de la investigacién. Si la informacién se admite, el RSIl empezard a investigar los
hechos. El proceso garantizara la confidencialidad y proteccion de la identidad de la persona
informante.

Comprobacion y ampliacién de la informacidén. Durante la investigacién se realizardn las
actuaciones necesarias para comprobar que los hechos informados son ciertos. Se intentara
ampliar la informacion original recibida con otra adicional (datos, documentacién...) por
parte de las personas afectadas. Estas no podran nunca conocer la identidad de la persona
informante.

Plazos de la investigacion. El proceso durara un maximo de 3 meses desde que se recibe la
informacion. Se podrd ampliar hasta 6 meses si la complejidad del caso lo requiere. La fecha
prevista de finalizacion se notificara a la persona informante y a la afectada.

Fin de la investigacién. El informe final de conclusiones que pone fin a la investigacion
determinara:

e Archivo del expediente. Si no hay evidencias de que la irregularidad es real.

e  Propuesta de actuacion. Se enviard al érgano competente para abrir un expediente
sancionador, si fuera el caso.

e Envio a lafiscalia si se aprecian indicios de delito.

La persona informante y la afectada recibiran la notificacién con el resultado del informe y
el cierre del proceso.



1.4.-¢Quién es el responsable del SII?

El responsable del Sl es el Técnico de Administracién General del drea de Secretaria, que actia de forma
autéonoma e independiente.

2.-Derechos

2.1.-Como persona informante de una posible infraccion:

e Podras informar de forma anénima o dando tus datos. Pero para ello es necesario:

-Haber conocido los hechos en el contexto de una relacidn laboral o profesional con el
Ayuntamiento de Durango.

-Actuar de buena fe; sin falsos intereses, contrarios a la ley o al interés general, lo que podria
suponer una sancion.

e Trataremos con total confidencialidad toda la informacién que nos hagas llegar. Cualquier dato
sobre tu identidad solo podrdn conocerlos personas legalmente autorizadas. En ningun caso lo
haran las personas afectadas por la informacion.

¢ No podra conllevarte ninguna represalia informar de una posible infraccion. Ni a ti, ni a ninguna
persona relacionada contigo. El titulo IV de la LPI (Ley de Proteccién del informante) garantiza
este derecho con medidas de proteccién y apoyo especificas (aplicable a infracciones
administrativas graves y muy graves, penales o del Derecho de la Unidn Europea)

e Te informaremos por escrito si la informacion que nos has facilitado es requerida por una
autoridad judicial salvo que esto pudiera comprometer la investigacion o procedimiento judicial.

2.2.-Las personas afectadas por ti comunicacién tendrédn derecho a:

e La presuncion de inocencia.
e ladefensay acceso al expediente (segln establece la LPI)
e La confidencialidad (de su identidad, los hechos y datos del procedimiento)

2.3.-Canales externos

El Sll es la via preferente para informar de posibles infracciones administrativas graves o muy graves,
penales, o del Derecho de la Unidon Europea.

Sin embargo, también puedes comunicarlas a través del canal externo de la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante, directamente o después de haber informado a través de nuestros canales
internos.

3.- Cémo puedo informar

Antes de acceder a alguno de los canales habilitados para informar y para evitar olvidos o imprecisiones
en la informacion te recomendamos recabar los maximos datos posibles.

Cuantos mas concretos sean, mas facil nos resultara tramitar y, en su caso, investigar la informacion.

Posibles datos a aportar sobre lo ocurrido:



e lugar, fechay hora.

e Persona o personas afectadas (que presuntamente han cometido la infraccién).
e Persona o personas presentes, como posibles testigos.

e Descripcion detallada de los hechos.

e Evidencias de lo ocurrido.

Si después de enviar la informacién, quieres ampliar informacién, puedes comunicarnoslo a través del
area de seguimiento (ver mas abajo).

3.1. -Por internet: canal electrénico

Para informar de forma electrdnica, debes acceder al formulario en la web. En pantalla aparecen los
diferentes campos para que los completes con los datos necesarios.

Una vez rellenado y enviado el formulario, confirmaremos el registro. Te enviaremos una clave de acceso
para que puedas comunicarte con nosotros y hacer seguimiento de la tramitacién. Guarda esta clave en
caso de que hayas informado de forma andnima, porque no podra recuperarse.

También usaremos este canal si necesitamos pedirte algin dato mas.

4. -Area de seguimiento

Esta drea es un apartado de la web, privado y anénimo, para cada comunicacion recibida. Para poder
entrar, necesitas las claves de acceso seguro que te habremos facilitado.

A través de esta area, puedes:

e consultar el estado de tramitacién de tu caso
e comunicarte con nosotros



