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ESQUEMA DEL PLAN Y PLAN DE ACCION

El Plan de Accién se construye en torno a estos Ejes o Areas de Intervencion

[ PERFECCIONAMIENTO DEL MODELO DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA ]
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ACCION

LIDER (L)-
COLABORADOR

DURANGO
Udala - Ayuntamiento

INDICADOR SITUACION

PRIORIDAD
TEMPORAL

EJE 1.- DIGITALIZACION, INNOVACION Y

COMPETITIVIDAD

C

1.1.- Impulso Digital

NUEVAS ACCIONES FORMATIVAS ACORDES A 2025
PRINCIPALMENTE RELACIONADAS CON LAS NUEVAS
UTILIDADES DE LA IA APLICADA A COMERCIOS.

CONTRASTAR CON DENDAK BAI.

o Ayto. Durango (L)
« Dendak Baiy
Dazt (C)

« Disefio Programa Formativo Digital (Si/No);
N° pildoras formativas lanzas; N° comercios
participantes x pildora formativa

OK. Realizado en 2023

« N° comercios formados en el uso de
plataforma www.hemenbai.com

No procede.

Valorar otras opciones
sobre plataformas web:
Guia comercial-App
Berrikusi-
https://berrikusi.eus/
App Blin
https://blinapp.com/

«» Desarrollo de Taller Google my business
(Si/No); N° comercios formados; N°

conteo de personas),
/ Push (notificaciones)

. . OK. Reali 2022
comercios sumados a WhatsApp — Clientes ° oen
« N° acciones asociadas a sensorica de
ciudad. Sistema de traking (sistema de Pendiente

Alta +

¢ Costo? ; Usos?

1.2.- Innovacion y Competitividad

NUEVAS ACCIONES FORMATIVAS ACORDES A 2025
PRINCIPALMENTE RELACIONADAS CON LAS NUEVAS
UTILIDADES DE LA IA APLICADA A COMERCIOS.

CONTRASTAR CON DENDAK BAI.
COMBINAR PUNTO 3.1y 4.1

o Ayto. Durango (L)
o Dendak Bai y
Dazt (C)

« Disefio Programa Formativo Gestion
Empresarial (Si/No);

« N° talleres motivacionales; Sesiones
Grupales; Sesiones Individuales; N° Pildoras
disefiadas; N° Pildoras impartidas
(online/presenciales);N° comercios
participantes

digitajizacion 2022

Alta




ACCION

LIDER (L)-
COLABORADOR

SITUACION

PRIORIDAD
TEMPORAL

EJE 2.- URBANISMO COMERCIAL

(C)

INDICADOR

2.1.-  Concentracion de los focos comerciales

GUNE BIZIAK TOLOSA

o Ayto. Durango (L)

« Censo de lonjas vacias (Si/No)

Pendiente. Se puede
derivar del Censo de
locales

« Programa de emprendimiento (Si/No)

W

» N° escaparates de locales vacios
“ocupados”; N° de iniciativas POP UP
(tiendas o escaparates temporales

No contemplada de
momento. (Relacionado con

Media

« Dendak Bai el Censo de locales vacios)
« Analisis de aplicacién de gravamen sobre
lonjas vacias en Area Central Comercial No contemplada
(Si/No)
Pendiente (desarrollo de
« Desarrollo de Ordenanza de Ornato (Si/No) Ordenanzas en General;
Limpieza; Emprendimiento;
2.2.- Calidad del Espacio Urbano « Proyecto Smart Kalea (Si/No); N°
establecimientos economia urbana que se
SMART KALEA DONOSTIA suman a dinamica Smart (eficiencia
energética, marketing digital, sensores,
flujos, asesorias en herramientas No contemplado de
teconologicas, momento. Pendiente
Ayto. Durango (L) | https://www.smartkalea.eus/es/ Media — Alta

« N° de intervenciones urbanisticas planeadas |
ylo actualizadas; N° de actuaciones
urbanisticas anuales desarrolladas

iCionamiento de
calles.
Otras zonas prioritarias

comerciales?




ACCION

COLABORADOR

DURANGO
Udala - Ayuntamiento

INDICADOR

SITUACION

PRIORIDAD
TEMPORAL

2.3.- Accesibilidad y Capacidad de Acogida:

parkings y movilidad

C

« Creacion de condiciones previas (Si/No);
Disefio Proyecto Smart Parking Durango

No contemplado.

OK. Apuesta por parkifig

(sensores) ejemplo. TADU
Ayto. Durango (L) https://www.libelium.com/es/productos-
iot/smart-parking/
2.4.- Proyectos singulares: « Estudio Renovacion del Mercado de Abastos .
. Pendiente
« Renovacion de Mercados de Abastos
) Ayto. Durango (L) . . P
« Soterramiento del Tren y nuevas « Foro trabajo espacio ferroviario Pendiente

oportunidades

EJE 3.- REDIMENSIONAMIENTO
EMPRESARIAL Y EMPRENDIMIENTO

3.1.- Programa de Crecimiento empresarial. « Fisico: Disefio programa crecimiento OK. Formacicn a trave
empresarial (Si/No); N° comercios captados Den al
Ayto. Durango (L) y participantes Alta
Behargintza (C) « Econdmico: Coste por empresa participante . . . iy
« o L Pendiente Calculo inversion
en Programa “crecimiento empresarial” (y su anual
evolucion anual)
3.2.- Programa de estimulo y acompafiamiento al S
emprendimiento segmentado: Cultura y Ayto. Durango (L) - - - No segmentado por
Turi ) Oficina Turismo (C ) | « Disefio de programa de ayudas econdémicas Ramas de actividad
urismo. Behargintza (C) (Si/No) - No se realiza asistencia a Baja
« N° de iniciativas apoyadas emprendedores.
- Mayor coordinacién con
Behargintza Durango
3.3.- Becas fomento emprendimiento Slow « Disefio de beca (Si/No); N° de iniciativas No realizadas
sostenibles be_ca_das ) ) Se podria incluir en las - Baja
Becas gnj\pre.ndlmlentoljuveml ayudas al emprendimiento
Becas iniciativas sostenibles
3.4.- Impulsar, acompafiar y facilitar la « N° de empresas identificadas susceptibles
transmision empresarial Ayto. Durango (L) de afrontar un cierre por jubilacién/cese sin Derivado del Censo de Alta

continuidad en los proximos 5 afos

locales activos




: 5 PRIORIDAD
ACCION COLAB(():RADOR INDICADOR SITUACION TEMPORAL

» N° de empresas derivadas a “Berriz Pendiente, solicitud de
Enpresa” o “Negozi ON”. informacion. Coordinacion.
o Pocos casos
» N° de espacios de encuentro habilitados
entre perfiles emprendedores y empresas No desarrollado

transmisibles

EJE 4.- COMUNIDAD Y SERVITIZACION

4.1.- Ayudar a generar valor por sectores: Elevar « Fisico: Disefio programa (Si/No); N° _ Ok. Realizado
el perfil del comerciante y el comercio. comercios captados y participantes en Pe”df”tzeoa”a"z ;
Formulas para el asesoramiento y Programa (por ramas de actividad) a0 Dondek Bai +
formacion ad-hoc por ramas de actividad « Ayto. Durango (L) | * Ayto Durango Al
« Dendak Bai —Alta
» Econdmico: Coste por empresa participante | Pendiente analizar los datos
en Programa “servitizacion” (y su evolucion de 2023 sumando
anual) iniciativas Dendak Bai +
Ayto Durango
4.2.- Entrega a domicilio « N° de iniciativas de reparto a domicilio
o Ayto. Durango (L) generadas y analizadas; N° de iniciativas de Alta
« Dendak Bai reparto a domicilio puestas en marcha; N°
de comercios sumados a las iniciativas
4.3.- Soluciones logisticas generales para la « Andlisis de viabilidad /factibilidad Klik eta
entrega de productos en el Area Central < Ayto.Durango (L) | jaso (Si/No); Lanzamiento en Parking
Comercial (en clave de sostenibilidad) » Dendak Bai Landako Gunea (Si/No) , lias digitales.
« N° comercios movilizados adheridos
44.- Clientes y segmentos: Realizar una « Desarrollo Taller Mapa de Experiencia de
reflexion y disefio de los principales Cliente (Si/No); N° sesiones individuales
arquetipos de clientes del comercio de desarrolladas , No desarrollado
Durango y trabajar sus caracteristicas, https://bloq.hubspot.es/serwce/customer—

. ourney-map
rasgos, necesidades... . Dendak Bai y

» N° de aplicaciones en campafas de
MAPA RECORRIDO CLIENTELA comunicacién

CUSTOMER JOURNEY MAP OK__Camp A srede;
SOCi Dendak Bai




ACCION

EJE 5.- RENQVACI()N DE LA
DINAMIZACION

COLABORADOR
C

DURANGO
Udala - Ayuntamiento

INDICADOR SITUACION

PRIORIDAD
TEMPORAL

5.1.-

De la difusibn y la comunicacion
generalizada al contacto individualizado con
el cliente apoyandose en la digitalizacién:
CRM.

o Fisico: N° de actividades de dinamizacion
segmentadas; Generacion de BBDD-CRM
(Si/No); N° de comercios participantes en las
dinamicas;

OK. Segmentacid

campanas municacion
Centros escolares)
Pendiente de experimentar
con otros colectivos:
jévenes; personas mayores;
familias...

; § « Dendak Bai - Alta
INVESTIGACION DE MERCADO: OBTENCION DE DATOS
PARA ADECUADA SEGMENTACION « Econdmico: Retorno de la dinamizacién en
términos de incremento de ventas en los Pendiente de analizar
comercios retorno econoémico
5.2.- Del trabajo de Dinamizacion General al « Fisico:  Disefio de actividades de
trabajo diferenciado por perfiles de cliente. dinamizacion “segmentadas” (Si/No); N° de
actividades de dinamizacion desarrolladas ; I
TARGET: JOVENES, SILVER, FAMILIAS Y g%as‘ij%mg‘gsen(ijf;’ec’:;s ;te.is(;';’e;;oi?;‘;‘ii\'jgr); entonte s o antar
COLECTIVOS (ASOCIACIONES, INSTITUCIONES, CLUBS) i o R o ) - ~ con otros colectivos:
« Dendak Bai civico  (Si/No); N colaboraciones | jsyenes: personas mayores: Alta
EUSKADI LAGUNKOIA DURANGO conveniadas tamilias.
T . Pendiente de analizar
« Econdmico: Presupuesto anual ejecutado retorno econdmico
5.3.- Hibridacion-colaboracion comercio-servicios Ok. Contabilizar iniciativas
« NC iniciativas Comercio — Cultura (DA); N° comercio y Hosteleria
« Dendak Bai iniciativas Comercio — Hosteleria; N° Pendiente iniciativas - Alta
iniciativas Comercio - Turismo Comercio — Turismo
Comercio-Cultura
5.4.- Campafas de Sensibilizacion « Camparia sensibilizacion "Lehen Aukera Ok. Datos recogid
« Dendak Bai Durangon" Incorporacion de talento joven De ai Alta+




LIDER (L)-

PRIORIDAD

ACCION COLABORADOR INDICADOR SITUACION TEMPORAL

C

« NCiniciativas especificas Role Play
https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-
role-playing-atencion-cliente

No desarrollado

5.5.- Acciones de Comunicacién « Disefio de campaiia de comunicacion
« Dendak Bai y valores publico Durango (Si/No) Ok. Ca as redes
ELABORACION DE PLAN DE COMUNICACION « Ayto. Durango (C) Ciales Dendak Bai
« N° Acciones de comunicacion
5.6.- Ferias Especiales « Disefio de un calendario de Ferias Pendiente de realizar y
« Ayto. Durango (L) Especiales (Si/No) difundir calendario anual de
. Dendak Bai eventos comerciales
« N° de Ferias Extraordinarias Pendiente

EJE 6.- ASOCIACIONISMO Y
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

6.1.- Identificacion de Roles desde el realismo y Avio. D nk Identificacion de miembros estables 'y Ok Puest :
la capacidad de los distintos actores: Qué = ° D)ér?d aku;ri]go( )| asignacion de acciones  atendiendo  al : “esa?:,ERCOrC 8 Alta+
hace quién ‘ PERCO Durango (Si/No)
6.2.- Plan de Relanzamiento Asociativo bajo « Fisico: Analisis de necesidades (Si/No);
asesoramiento y acompafiamiento Disefio de Hoja de Ruta (Si/No); N° de
profesional _ AUEVOS Serviclos ~Datos Dendak Bai
» Dendak Bai Alta
« Econémico: Presupuesto anual ejecutado;
presupuesto medio anual por accion; cndak Bai
presupuesto maximo anual por accion;
presupuesto minimo anual por accién ]
6.3.- Puesta en marcha de un Foro estable de « Fisico: Elaboracion de las bases (Si/No); N° Ok. Puesta en marc
interlocucion o Ayto. Durango (L) de reuniones; N° de nuevos Proyectos de Mesa P&O)a/ Alta
« Dendak Ba Colaboracion Ok. Puesta en marcha
« Econdmico: Presupuesto anual ejecutado AﬁiERCO




