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 ESKARIA | Kontsum
itzaileen, Durangoren eta  

udalerrira datozen bisitarien portaera:  
• 

Zenbat gastu egiten duten udalerrian eta zenbat kanpoan. 
• 

Erosketak non egiten dituzten. 
• 

Adinak erosketa-ohituretan duen eragina. 
• 

Bisitarien ezaugarriak. 
… 

 

ESKAINTZA 
| 

Durangoko 
m

erkataritza- 
eta 

ostalaritza-
sektorearen azterketan zentratzen da nagusiki: 
• 

Establezim
endu-kopuruaren bilakaera. 

• 
Saltokien eta ostalaritza-establezim

enduen ezaugarriak (form
a 

juridikoa, perspektibak, eskainitako zerbitzuak, ordutegiak) 
• 

Establezim
enduetako arduradunen eta langileen ezaugarriak. 

• 
Elkarte-dinam

ika. 
• 

Baliabideak eta eskaintza turistikoa. 
… 

  

HIRI 
ESPAZIO

A 
| 

Durangoko 
hiri-erem

uaren 
azterketa 

deskribatzailea 
• 

M
erkataritza-eskaintzaren m

apan kokatzea eta kokatzea. 
• 

M
erkataritza-erem

uak m
ugatzea eta deskribatzea. 

Udalerriko hirigintza-alderdien balorazioa.…
… 

  

 

 

1.- EG
ITURA ETA LAN PRO

ZESUA
 

M
erkataritza Indarberritzeko Plana edo PERCO

 DURANG
O

 2020, bi kapitulu handitan egituratzen da: Analisi Diagnostikoa 
eta Ekintza Plana. 
Analisi diagnostikoaren prozesua inkestak, zuzeneko behaketa, elkarrizketak, saioak eta inform

azioa biltzearen em
aitza da, eta, aldi berean, 3 

azterketa-alderditan banatzen da – Eskaera, Eskaintza eta Hiri Espazioa –; prozesu horretan oinarrituta, udalerriko m
erkataritza-egoeraren argazki 

bat egin da, eta, ondoren, m
erkataritza-ekintza plan propio eta partekatu bat eraikitzeko oinarria izan da. 

                  
 

A
N
A
L
I
S
I
 
D
I
A
G
N
O
S
T
I
K
O
A
 

 
E
K
I
N
T
Z
A
 
P
L
A
N
A
 

AM
IA | Ahuleziak eta m

ehatxuak identifikatzea vs. 
Indarguneak eta aukerak.. 
 O

NDO
RIO

AK | Ekintza Plan partekatu baterako sintesia 
eta gogoetak (Planaren testuingurua eta eskem

a). 
 

M
ERKATARITZA EKINTZA PLAN 

PARTEKATUA | Ardatzetan, jarduera-lerroetan 
eta ekintza zehatzetan egituratua 
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 2.- LAN PRO
ZESUA  

Durangoko m
erkataritza indarberritzeko lantze prozesuan, m

erkataritza egoeraren diagnosi fasean, hurrengo ekintzak egin dira,  
   Proiektuaren w

ebgunea: inform
atzeko, kom

unikatzeko eta ekarpenak jasotzeko, sektoreari eta 
herritarrei web gune ireki bat sortu da; eta baita, m

erkataritza sektoreari zuzendutako on line bidezko 
galdeketa egiteko aukera eskaintzeko (hauek establezim

endu bakoitzean banatu eta jaso dira 
paperean) 
  Eragileei elkarrizketak: m

erkataritza sektoreko, turism
o sektoreko, bizilagun elkarteko, etab.eko eragileekin elkarrizketak egin dira …

: 
  Inform

azio bilketa: Udal eta eskualde Planak eta eskura dagoen inform
azioa analizatu da -adibidez Eustat-eko datuak, Udal datuak 

eskualdekoak…
…

 
   G

aldetegiak-eskaria: kontsum
itzaileen portaera aztertzeko, galdeketak egin dira, bai telefono bidez Durangoko 

bizilagunei, eta baita kaleko galdeketak, Durangoko eta bisitarien fluxu kontaketen bidez.  
  G

aldetegiak 
eskaintza: 

m
erkataritza 

establezim
enduekin, 

izaera 
pertsonaleko 

zerbitzuekin 
eta 

ostalari 
establezim

enduren baten partaidetzarekin sektorearen erretratua egin da eta baita ekarpen bilketa prozesua. 
  Udal ikuspegiarekin koordinazioa

: elkarrizketen bidez erem
u desberdinetatik (zinegotzi, zerbitzu arduradunak eta teknikoak) eta eskura dagoen udal 

dokum
entazioaren azterketaren bidez; sektoreko eragile desberdinen ikuspegiarekin. 

  In-situko espazio analisia: Ibilbide eta behaketa bisualaren bidez. 
   Aholkularitza Taldearen G

abinete Lana: dokum
entuaren azterketarako, gogoeta prozesurako, Plana lantzeko eta dokum

entuak gauzatzeko. 
 

± 870 
elkarrizketatutako 

pertsona 

220 
elkarrizketatutako 

pertsona 



 

9 
 

3.- EG
UNG

O
 TESTUING

URUA: CO
VID-19 eta deribatuak

 

Espainiako G
obernuak 2020ko m

artxoaren 14an deklaratutako alarm
a-egoerak – M

artxoaren 14ko 463/2020 Errege Dekretua –, O
sasunaren M

undu 
Erakundeak CO

VID-19ren hedapena pandem
ia global gisa kalifikatu ondoren (m

artxoaren 11), erabateko aldaketa ekarri du gizartean, bere 
esparru eta sektore guztietan. 
 G

aixotasunaren progresioari eusteko beharrak zirkulazio askerako denbora-m
ugak ekarri ditu, enpresa-jarduera m

urriztearekin batera, baita zenbait 
jarduera ixtearekin ere, berrogeialdiko eta euste-neurriengatik eta irakaskuntza-jarduerak eteteagatik. Jarraian, hirugarren sektoreen egoera 
jasotzen da: 

• 
Turism

oa: jarduera turistiko oro bertan behera uztea, ostatuetatik (hotelak, ostatuak, aterpetxeak, kanpinak, apartam
entu turistikoak, 

horietako batzuk erabilera anitzeko gune bihurtu dira pandem
iaren aurrean, hala nola osasun-langileentzako hotelak, gaixoentzako gelak 

ospitaleak gainezka egotearen aurrean) turism
o aktiboko jardueretatik, m

onum
entuetara, m

useoetara edo bestelako atrakzio turistikoetara 
bisitak egitetik, parkeak ixtetik... 
 

• 
O

stalaritza: ostalaritza-establezim
enduak, tabernak eta jatetxeak erabat ixtea, etxez etxeko entregak egitea izan ezik, baina bezeroek ezin 

izango dituzte inola ere lokalean egindako produktuak jaso. 
 

• 
M

erkataritza: m
urrizketa aldatu egiten da dagokion m

erkataritza-m
otaren edo jarduera-adarraren arabera, eta aukera em

aten da elikadura-
saltokiak irekitzeko – G

ozokien dendak barne –, edariak, farm
aziak, sanitarioak, optikak, produktu ortopedikoak, higiene-produktuak, prentsa 

eta 
papergintza, 

gasolindegiak, 
tabakoak, 

teknologia- 
eta 

telekom
unikazio-ekipam

enduak, 
anim

alien 
elikagaiak, 

Internet 
bidezko 

m
erkataritza, telefono- edo korrespondentzia-saltokiak. Salm

enta ez-zuzena (Internet bidez, W
hatsApp bidez, telefonoz…

) 
 

• 
Hirugarren sektoreko zerbitzuak: berriz ere jardueraren arabera, hau da, ile-apaindegiak edo estetika-zentroak, adibidez, ez dago 
baim

enduta lokala irekitzea, baina bai etxez etxeko zerbitzu profesionala; banketxe, aholkularitza, aseguru-etxe, abokatu-bulego, notaritza, 
gestoria edo finken adm

inistrazio, tindategi eta garbitegietan, berriz, ateak ireki ahal izango dituzte. O
sasun-jarduerak ere egin daitezke, 

hala nola albaitariak, klinika oftalm
ologikoak, dentistak, prem

iazko osasun-arazoak artatzeko, edo tratam
endua atzeratuz gero bilakaera 

txarra izan dezaketenak, osasun-arloko profesionalaren iritziz. 
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M
urrizketa horiek, herritarrek geratzeko duten betebeharrarekin batera, ohiko jarduera erabat apurtzen dute. Bai etendako jardueretarako, ezin 

baitira gauzatu, bai ireki dezaketen edozein m
erkataritza-establezim

endutarako, baina m
urrizketekin, egoera beldurraren, m

esfidantzaren eta bat-
bateko egokitzeko beharraren paradigm

a berri bat da. 
 Adibide gisa, optika batek, bere jarduera garatzen jarrai badezake ere, etxetik irtetea debekatzeak (lanera, erostera eta abarrera joan behar denean 
izan ezik) oinezkoen/bezeroen fluxua jaistea edo, are gehiago, fluxurik ez izatea dakar, eta, ondorioz, diru-sarrerak m

urriztea. 
 Bestalde, elikadura-dendak eta farm

aziak, nahiz eta a priori beren jarduerarekin jarraitzen duten, norm
altasunetik oso urrun daude; izan ere, higiene- 

eta edukiera kontrolatzeko neurriak hartu behar izan dituzte, hala nola m
etakrilatozko pantailak jartzea, eskularruak entregatzea eta erabili behar 

izatea, m
askara eta/edo m

askara babesleak erabiltzea, ordutegiak m
urriztea edo zabaltzea, langileak edo lanaldiak indartzea. 

 Bestalde, ostalaritza-sektore osoak, ostatuetatik tabernetara eta jatetxeetara, m
erkataritza-sektorearen zati handi batekin, m

oda-dendekin, liburu-
dendekin, jostailu-dendekin eta etxetresna elektrikoekin batera, jarduera bertan behera utzi behar izan du, diru-sarreren iturria m

urriztuz edo kenduz, 
eta gastuei aurre egin behar izan die. 
 O

sasun-alarm
aren egoeraren m

urrizketez gain, pandem
ia ziurgabetasun eta ezjakintasun egoera bat sortzen ari da, eta ez da jakiten noiz arte 

luzatuko den norm
altasunera itzultzeko baldintzak ere – Espazioak egokitu behar dira, m

ahaiak taberna eta jatetxeetan bereizi behar dira, edukiera 
m

ugatzen jarraitu behar da –, eta zalantza handiak sortzen ditu bai biztanlerian, bai hirugarren sektorean. 
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4.- TESTUING
URUA: Joera sektorialak

 

Konfinam
enduaren 

ondoren 
aurreikusten 

den 
gogortasun 

ekonom
ikoaren 

eta 
ziurgabetasunaren 

testuinguruan, 
nabarm

entzekoak dira m
erkataritza-sektoreko m

akrojoera hauek, Durangoko m
erkataritza-sektorean eta hirugarren sektoreko 

hiri-sektorean ere ikusten direnak: 
 

▪ 
Krisia, m

erkataritza-gastuaren jaitsiera eta kontsum
o-aldaketak: 2009ko krisiarekin jada gertatu zen fam

ilia-diru-sarreren beherakada, 
eta horrek m

ehatxu egiten du, berriz ere, larriagotze latzarekin; zerbitzuetan egindako gastua gero eta gehiago sartzearekin batera, 
M

ERKATARITZA-G
ASTU TRADIZIO

NALAREN TARTA M
URRIZTU DU, eta kontsum

itzaile arrazionalago, zuhurrago, inform
atuago eta 

zorrotzago bat eragin du. 
▪ 

O
hiko m

erkataritzaren aldeko piram
ide dem

ografikoak: piram
ide dem

ografikoaren bilakaerak (biztanleriaren zahartzea) atsedena 
em

aten du eta erronka berriak irekitzen dizkio m
erkataritza-sektoreari. 

▪ 
M

erkataritza elektronikoaren agerpena: CO
VID 19aren krisia baino lehen Internet bidezko kontsum

oa %
 25eko urteko tasan hazten bazen, 

horrek ekarri duen konfinam
enduak kontsum

o onlineala areagotu du. Eta hori herritarren gero eta gehiago finkatzen da erosketa eroso eta 
eraginkorrerako alternatiba gisa; eta, ondorioz, ohiko m

erkataritzaren gaineko presioa handitu egiten da. 
▪ 

M
erkataritza-sektorearen om

nikanalitatea: bezeroen om
nikanalitateak eskatzen du hiriko m

erkataritza-sektorea bertan egotea eta 
publikoarekin harrem

anetan egotea; hau da, egungo bezeroak dendako eskaintza alderatzeaz gain, askoz inform
azio gehiago du, online 

produktuak establezim
enduetan dauden produktuekin alderatzen ditu. 

▪ 
Kontsum

itzailea tokikotasunera itzultzen da: azalera handien “bum
”aren ondoren, egungo kontsum

itzaileak hiri-eskaintzan oinarritzeko 
joera du, hurbiltasunekoan, km

 0. 
▪ 

M
erkataritza eta zerbitzuen hibridazioa: produktuak balioa galtzen du eta zerbitzuak irabazi egiten du -adibide gisa: gaur egun ez dira 

koltxoiak saltzen, atsedena eta ongizatea baizik; hau da, produktuaz harago, hura biltzen duen zerbitzua gero eta garrantzitsuagoa da. 
Errealitate hori bera kalean bertan gertatzen da, non zerbitzuek historikoki m

erkataritzakoak izan diren fatxadak hartzen dituzten eta 
udalerrietako m

erkataritza- eta hirugarren sektore-jardueran lekua sortzen duten. 
 G

ogortze egoera horren azpian, m
erkataritza-sektorea egoera gero eta gogorrago eta zalantzagarriago baten aurrean dago, 

eta edozein aldaketa edo birm
oldaketa prozesuri aurre egiteko gogo baxuarekin. 
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 5.- DURANG
O

KO
 ERREALITATE SO

ZIO
EKO

NO
M

IKO
A 

 Durangon 29.436 biztanle daude, eta azken 10 urteetan %
 2,6 hazi da biztanle kopurua. Hala ere, 2001. urteaz geroztik 

etengabe eta pixkanaka gora egiten ari da. 
 Adin-tarteen arabera, nabarm

entzekoa da %
 65etik gorako adina duten pertsonen ehuneko-pisu handiagoa, %

 18,5 igo baita 
azken 10 urteetan. 
 A.- Durangoko biztanleriaren bilakaera 2008 – 2019 

      
 Durangoko biztanleriaren bilakaera generoaren arabera. 2009 - 2019 

 
 

2009 
2014 

2019 
Bilakaera 
2009-2019 

G
izonak 

14.029 
14.084 

14.220 
%

1,4 

Em
akum

eak 
14.650 

14.929 
15.216 

%
3,9 

G
uztira 

28.679 
29.013 

29.436 
%

2,6 
 

 
 

 
 

 
Iturria: EUSTAT. Biztanleen Udal Estatistika 

25.729
26.356

26.995
27.943

28.679
28.587

28.983
29.109

29.089
29.436

22.000
24.000
26.000
28.000
30.000

2001
2003

2005
2007

2009
2011

2013
2015

2017
2019

Durangoko biztanleriaren bilakaera adin tarteen arabera. 2009 - 2019 

 
2009 

2014 
2019 

Bilakaera 
2009-2019 

0 - 19 
5.555 

5.850 
5.922 

%
6,6 

20 - 64 
18.472 

18.082 
18.002 

-%
2,5 

>= 65 
4.652 

5.081 
5.512 

%
18,5 

G
uztira 

28.679 
29.013 

29.436 
%

2,6 
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B.- Biztanleriaren dentsitatea lurralde-erem
uen arabera (biz.km

2). 2019 
      

Iturria: Udalm
ap 

 

C.- 16-64 urteko biztanleria langabea, lurralde-erem
uen arabera (%

). 2019 
          

Iturria: Udalm
ap 

D.- Guztizko errenta pertsonalaren m
aila, lurralde-erem

uen arabera (€). 2017 
      

Iturria: Udalm
ap 

2779,01

520,34
311,17

0
500

1.000
1.500
2.000
2.500
3.000

D
urango

B
izkaia

E
A

E

%
7,4

%
8,9

%
8,2

%
0

%
20

%
40

D
urango

B
izkaia

E
A

E

22.720
20.654

21.083

10.000

20.000

30.000

D
urango

B
izkaia

E
A

E
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E. Enpresa ehuna 
  

M
ikroenpresek sortutako enplegua: 0-9 langile, 

lurralde-erem
uen arabera (%

) 2019 
       

Iturria: Udalm
ap 

 
 Establezim

enduen banaketa jarduera ekonom
ikoaren sektorearen arabera Durangon (%

). 2019 
            

Iturria: Udalm
ap 

 
 

Industria
%

3,1
Eraikuntza

%
9,4

Zerbitzua
%

86,1

Lehen 
sektorea

%
1,4

16,7

14,2

16,0

12 13 14 15 16 17

D
urango

B
izkaia

E
A

E

%
41,5

%
34,5

%
34,0

%
0

%
20

%
40

%
60

D
urango

B
izkaia

E
A

E

Industria-establezim
enduen batez besteko tam

aina 
(enplegatu kopurua), lurralde-erem

uen arabera 
2019 
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Analisi diagnostikoa:  

ESKARIA 
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 1.- INKESTAREN FITXA TEKNIKO
A: ESKARIA 

 
 

2020ko EKAINA-UZTAILEAN G
ARATUTAKO

 HIRU G
ALDEKETA PRO

ZESU: 
                

  

A.1) FAM
ILIA 

KO
NTSUM

O
AREN ANALISIA: 

175 fam
ilia unitate 

 

 

A.2) O
INEZKO

EN FLUXU 
ANALISIA KALEAN:  

695 pertsona 
 

870 G
aldetegi  

1.000 pertsona inguru irudikatuz 
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1.- INKESTAREN FITXA TEKNIKO
A: ESKARIA 

 

G
ALDEKETA ERANTZUN DUTEN PERTSO

NAK G
ENERO

 ETA ADINAREN ARABERA (%
) 

 

              
 

%
8,6

%
12,0

%
17,7

%
38,3

%
23,4

%
0

%
20

%
40

18-64 urte bitarte

25-34 urte bitarte

35-44 urte bitarte

45-64 urte bitarte

65 urte edo gehiago

%
12,0

%
29,7

%
25,7

%
24,6

%
8,0

%
0

%
20

%
40

Bat Bi

H
iru

Lau

Bost edo gehiago%
8,1

%
10,1 %

13,8

%
39,1

%
28,9

%
0

%
10

%
20

%
30

%
40

%
50

25 baino gutxiago

25-34 urte bitarte

35-44 urte bitarte

45-64 urte bitarte

65 edo gehiago

A.- Durangon bizi direnak 

 

%
62,9 

 

%
37,1 

Bataz bestekoa: 2,91 
kide/etxeko 

%
50,3 3 eta 4 

pertsonen 
artean sortuak 

%
65 

%
35 

Iturria: Beste udalerri batzuetako kontsum
itzaileei fluxu kontaketa eta galdeketa 

 

B.- Beste udalerrietako kontsum
itzaileak 

Iturria: Durangoko etxebizitzei galdeketa 

ETXEKO
 KIDE KO

PURUA 
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2.- M
ERKATARITZA-G

ASTU PO
TENTZIALA: Ihesa, atxikipena, erakarpena

 

2.1.-
 Durangoko bizilagunen gastua saihestea/atxikitzea 

Zenbat gastuk egiten du “ihes”? Zenbat “geratzen” da?
 

 

 
Durangoko bizilagunen gastu tertziarioaren ihesa* 

 
 

 
(%

 gastu potentzialaren arabera 
 

 
                  * Durangoko herritarrek ostalaritzan eta zerbitzuetan egindako gastua sartzen da. 
…

Kontuan hartuko ez balitz, atxikipen-m
aila %

 62ra jaitsiko litzateke, barne- eta kanpo-ihesaren aldean, %
 19ra igoko bailirateke (m

aila berean egongo 
lirateke).; 

 

%
67,7

%
76,4 %

94,9

%
59,5

%
51,3

%
54,8

%
24,5

%
5,1

%
0,9

%
19,9

%
7,0

%
8,5

%
7,8

%
18,5

%
4,3

%
20,5

%
41,7

%
36,7

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

%
100

E
likadura eta drogeria

O
stalaritza eta aisia

Zerbitzuak

E
txe artikuluak

Teknologia eta kultura

E
kipam

endu pertsonala

Atxikipena
BA

R
N

E
 ihesa

KA
N

PO
 ihesa

Iturria: Durangoko etxebizitzei galdeketa 

 

Produktuaren arabera atxikipena - ihesa (%
) 

 

Nola portatzen da m
erkataritza gastua 

jarduera adarren arabera?  
 

Atxikipena-
D

U
R

AN
G

O
 

%
68,1

G
ertuko 
ihesa 

%
14,0

Ihesa gastua-
kanpoan
%

17,9
G

astuaren 
ihesa 

eta 
atxikipena 

gastu
-tartaren 

osaketaren 
arabera 

kalkulatzen da, hau da, adar 
bakoitzaren 

portaera 
portzentajezko 

pisuaren 
arabera 

haztatzen 
da. 

H
orrela, 

eguneroko 
ondasunen 

erosketaren 
portaera 

da 
nagusi 

(gastuaren %
 20 inguru). 
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 2.2.- Erakarpenaren/ihesaren portaera
 

Zenbat gastuk egiten du “ihes”?
 

 

    a             
 

Adinaren araberako m
erkataritza gastuaren ihesa 

eta atxikipena (gastu potentzialaren arabera%
) 

 

%
50,3

%
50,7

%
52,2

%
72,4

%
84,0

%
15,2

%
21,1

%
18,8

%
11,8

%
9,8

%
34,5

%
28,1

%
28,9

%
15,9

%
6,2

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

%
100

18-24 urte
bitarte

25-34 urte
bitarte

35-44 urte
bitarte

45-65 urte
bitarte

65 urte baino
gehiago

ATX
IK

IP
EN

A
BA

R
N

E
 ihesa

KA
N

P
O

 ihesa

Iturria: Durangoko etxebizitzei galdeketa 

 

Durangon erosketak egitean erabilitako garraiobidea 
(%

)  
Ibilgailu propioa

%
6,3

Bizikleta
%

0,6

O
inez

%
92,6

A
dina 

kontsum
o

-ohituren 
baldintzatzaile 

argia 
da, 

ez 
bakarrik 

D
urangon, baita oro har ere. H

orrela, belaunaldien arteko haustura 
argia ikusten dugu 4

5 urtetik gorako pertsonetatik aurrera. 
A

din 
nagusikoen 

m
ultzoak 

– 
6

5 
urtetik 

gorakoek 
– 

G
astu-

atxikipena 18 eta 4
4 urte bitarteko gazteek egiten duten ihesa 

baino 3
2

-3
4 portzentaje-puntu hand

iagoa da. 

D
urangoko m

erkataritza- eta hiri-erem
uaren 

egiturak hiri-m
ugikortasuna nagusiki oinez 

egiten laguntzen du, ibilgailu pribatua erabili 
beharrik gab

e. 
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2.3.- Gastuaren ihesaren norakoa
 

Ihesaren norakoa. Nora egiten du “ihes” gastuak? 
  

              
 

Iturria: Durangoko etxebizitzei galdeketa 

 

  

%
55-58 

  
%

9-12 
 

  %
10-13 

 
 

%
16-18 

Bilbo handiko 
ekipam

enduak  

BILBAO
 

*  

INTERNET  

Abadiño-Iurreta 

 

%
1-3 

 Vitoria-G
asteiz 

 

%
3-5 

 EIBAR 

 

3 

A
badiño 

eta 
Iurreta 

dira, 
duten 

hurbiltasunagatik, 
ihes 

egiteko 
norako 

nagusia. 
Eroski, 

Forum
 

eta 
Lidl 

m
erkataritza-guneek 

osatzen 
duten 

m
ultzoa da ihes egiteko norako nagusia. 

Bigarrenik, 
Bilbo 

eta 
haren 

ekipam
end

u 
periferikoak 

nabarm
entzen 

dira 
– 

Bilb
o 

H
andian, M

ax C
enterren eta M

egaParken, 
Ballontin, 

A
rtean, 

hiperm
erkatuetan, 

outletean –, D
urangotik kanpo egiten d

en 
gastu osoaren %

 2
5

-30
 biltzen dute (ihes 

egindako 
gastuaren 

%
 

1
8 

Bizkaiko 
hiriburuan egiten da). 
 D

uela 1
0 urteko datuekin alderatuta, Bilbo

k 
jarraitzen 

du 
lehen 

destinoa 
izaten, 

ondasun 
konparatiboei 

dagokienez. 
H

ala 
ere, 

on 
line 

m
erkataritza 

ugaritzearen 
ondorioz 

(zentzu 
zabalean, 

m
arketplazetatik 

hasi 
eta 

sare 
sozialen 

bidezko salm
entara arte), gaur egun gastua 

saihesteko 
hirugarren 

xedea 
edo 

bid
e 

birtuala da. 

1 

2 
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918 €
1.042 €

790 €
893 €

517 €

0
200
400
600
800

1000
1200

18-24 urte
bitarte

25-34 urte
bitarte

35-44 urte
bitarte

45-64 urte
bitarte

65 edo
gehiago

2.4.- Internet gastu ihesaren norakoa
 

 

INTERNET bidezko erosketa ohiturak eta erabilerak 
                   

 

B
ai

%
71,4

E
z

%
28,6

%
93,3

%
100,0

%
96,8

%
73,1

%
26,8

%
6,7

%
3,2

%
26,9

%
73,2

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

%
100

18-24 urte
bitarte

25-34 urte
biarte

35-44 urte
bitarte

45-64 urte
bitarte

65 edo
gehiago

E
z

B
ai

%
20,0

%
50,9

%
53,6

%
77,3 %

86,4

%
0

%
50

%
100

Elikagaiak

Sarrerak, aisia, kultura,
etab.

Bidaiak, hotelak, etab.

Ekipam
endu pertsonala

Etxe ekipam
endua

(altzariak, elektronika)

Azken urtean behin behintzat Internet bidez erosi duten Durangoko 
herritarrak adinaren arabera (%

)  
Internet produktu eta zerbitzuen 

inform
azioa bilatzeko erabiltzen duten 

Duirangoko biztanleria  (%
) 

 

%
 Interneteko kontsum

itzaileak 
m

erkataritza adarren arabera 
 

Iturria: Durangoko etxebizitzei galdeketa 

Azken urtean Online bidez erosi duten 
Durangoko bizilagunen bataz besteko gastua 

(%
)  

875€ 

Azken urtean behin behintzat  
Internet bidez erosi duten  

Durangoko biztanleria (%
) 

B
ai

%
88,0

Ez
%

14,0

%
14,4

%
71,2 %

88,8

Tablet

P
C

/P
ortatila

S
m

artphone

* G
azteenek sm

artphonea erabiltzen dute ( %
 80 

eta %
 90 artean); zaharrenek, berriz, ordenagailua 

kontsultatzeko joera handiagoa dute ( %
 57-77) 

eta, bigarrenik, sm
artphonea ( %

 46-48). 
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 2.5.- Erosketa arrazoiak 
   

Durangon erostearen arrazoiak vs udalerritik kanpo 
                 

 

%
0,6

%
0,6

%
1,7%

6,3

%
2,9

%
4,0

%
29,7

%
5,7

%
4,6

%
40,0

%
6,3

%
6,3

%
1,1

%
30,9

%
30,3

%
30,9

%
34,3

%
49,1

%
0

%
20

%
40

%
60

Internet

B
ilbo handia

B
ILB

A
O

 (hirigunea)A
ukerak

A
isia

P
rezioa

E
rosotasuna

M
arkak

O
hitura

Norakoen arabera kanpoan erostearen arrazoiak (%
) 

 
%

85,1

%
53,1

%
13,7

%
12,6

%
6,3

%
0,6

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

%
100

E
rosotasuna

O
hitura

Tratua/K
onfiantza

G
ertuko produktua

/ K
m

 0
K

alitatea
P

rezioa

Udalerrian erosketak egiteko Durangotarren arrazoiak 

Iturria: Durangoko etxebizitzei galdeketa 

Bilbora barietate bila 
goaz, aisialdi eta 

erosketa plan gisa. 

M
erkataritza-zentro 

eta -
ekipam

enduetan, 
barietatearen 

arabera eta aisialdi-
plan gisa. 

Internetera, lehenik eta 
behin, prezioagatik, eta, 

ondoren, "Denetarik 
aurkitzen duzu" eta "sofatik 

erosten duzu".”. 

%
86,7

%
81,0

%
100,0

%
83,6

%
78,0

%
40,0

%
9,5

%
48,4

%
71,6

%
53,7

%
13,3

%
14,3

%
6,5

%
7,5

%
29,3

%
20,0

%
19,0

%
25,8

%
7,5

%
4,9

%
33,3

%
6,5

%
3,0

18-24 urte
25-34 urte

35-44 urte
45-65 urte

> 65 urte

erosotasuna/ Gertutasuna
O

hitura/Inertzia
Tratua/konfiantza

Gertuko produktuak/km
0

Kalitatea

Durangon erostearen arrazoiak adinaren arabera (%
) 

 

K
om

odidadea nabarm
entzen da udalerrian erosteko arrazoi nagusitzat; gastua 

saihestean, berriz, arrazoiak aldatu egiten dira, baina D
urangoko eskaintza 

m
ugatuagoaren aldean eskaintzen duten aniztasuna nabarm

entzen da. 

erantzun bakoitzeko gehienez 2 arrazoi nagusi adieraziz 
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 2.6.- Merkataritza gastuaren  erakarpena
 

 

 Zenbat m
erkataritza gastu erakartzen dugu?

 

               
 

ERAKARPENA: Durangotarren urteko GASTUAREN % 

 

 
DURANGOKO 

BIZILAGUNEN 
GASTU 

POTENTZIALA 
 

%100 

+ 
 

%11-13* 
ERAKARPENA 

Iturria: Beste udalerri batzuetako kontsum
itzaileei fluxu kontaketa galdeketa 

 

Eraketaren 
arabera, 

D
urangoko 

herritarrek 
udalerrian 

egiten 
duten ustezko gastuaren %

 100ari 
dagokionez, 

D
urango 

gai 
da 

kanpoko 
"gastu 

erantsia" 
erakartzeko 

(D
urangon 

bizi 
ez 

diren b
isitariena), %

 1
1

-1
3 inguru. 
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%
8,1

%
10,1

%
13,8

%
39,1

%
28,9

%
0

%
20

%
40

%
60

18-24 urte
bitarte

25-34 urte
bitarte

35-44 urte
bitarte

45-64 urte
bitarte

65 edo gehiago

 2.6.- Merkataritza gastuaren  erakarpena
 

 
Nolakoa da erosketetara datorren bisitariaren profila? 

   

 
              

 

 
 

 
 

Iurreta
%

19,8

A
badiño
%

13,5
B

erriz
%

10,4

E
lorrio

%
9,4

A
m

orebieta
%

7,3

Zaldibar
%

5,2

M
añaria
%

5,2

E
rm

ua
%

4,2

B
ilbo

%
4,2

M
arkina
%

3,1

O
ndarroa
%

3,1
B

esteak
%

10,4

%
1,0

%
24,0

%
25,0

%
46,9

%
0

%
50

%
100

B
esteak

Lana

A
isia

E
rosketak

 

%
65 

 54,7%
  

%
35 

 45,3%
 

Bisitariaren jatorria (%
) 

 

Iturria: Beste udalerri batzuetako kontsum
itzaileei fluxu kontaketa 

Fuente: Encuesta de Conteo de Flujos de consum
idores/as No Residentes 

Bisitariaren profila adina eta sexuaren arabera (%
) 

Durangora bisitan etortzearen arrazoia (%
) 

(%
)  

 

Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

Durangora etortzeko erabilitako 
garraio bidea (%

)  
 

 Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

O
inez

%
16,7

G
arraio 

publikoa
%

64,6

Ibilgaiua
%

16,7

Jarraian, D
urango bisitatzen duten p

ertsonen hirugarren sektoreko ezaugarri eta ohitura nagusiak jasotzen dira.- 
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2.6.- Merkataritza gastuaren  erakarpena 
 Zer gastu egiten dute bisitariak?

 
                    

 

%
6,9 %

19,5

%
57,5

%
16,1

%
0

%
50

%
100

O
so noizean behin (hilean
behin baino gutxiago)

N
oizean behin (hilean 1 edo

bitan)

M
aiz (astean behin baino

gehiago) E
gunero

Zer produktu erosten duzu Durangon (%
) 

 

 

Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

Elikagaiak eta 
drogeria
%

54,2
Ekipam

endu 
pertsonala

%
20,6 Etxe 

ekipam
endua

%
10,9

O
stalaritza
%

12,1

Besteak
%

2,2
%

 90,6k dio gasturen 
bat egiten duela 

Durangon m
aiztasuna 

eta bisitaren arrazoia 
 

Durangon erostearen arrazoi 
nagusiak (%

) 
 

 

Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

%
6,3

%
5,2

%
8,3

%
12,5

%
38,5

%
61,5

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

B
esteak

M
arkak…

 K
m

0 produktuak

E
skaintzagatik

O
hituragatik

E
rosotasunagatik

%
7,3

%
8,3%

4,2
%

24,0

%
26,0

%
64,6

%
60,4

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

%
100

H
irigunea

M
erkataritza

E
d/E

e
O

so gaizki
G

aizki
O

ndo
O

so ondo

Durango eta m
erkataritzaren balorazioa 

 

Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

Orain del 5 urtekoarekin 
konparaketan 

 

 Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

Iturria: Beste udalerri batzuetako kontsum
itzaileei fluxu kontaketa 

Fuente: Encuesta de Conteo de Flujos de consum
idores/as No Residentes 

%
18,8

%
47,9

%
18,8

%
14,6

O
kerrago

B
erdin

H
obeago

E
d/E

e

%
21,9

%
45,8

%
17,7

%
14,6

Durangon Gastuaren m
aiztasuna 

(%
)  

 

Frecuencia y m
otivo de la visita 
 

Bisitari gehienek diote 
hirugarren sektoreko 
gasturen bat egiten d

utela 
D

urangon. 
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 2.7.- Erakarpena – Ihesa = Emaitza Saldoa
 

 

Gastuaren fluxu balantzea: ihesa – erakarpena (%
) 

                
 Ihesa G

U
ZTIR

A
-%

31,9

Erakarpena 
%

12 (11-13)

Saldoa  
-%

19,9
-%

40

-%
20

%
0

%
20

G
uztizko 
IH

ESA
%

17,9

"B
AR

N
E" Ihesa 

%
14
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Analisi diagnostikoa:  

ESKAINTZA 
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M
erkatal dentsitatea: 16,0 

M
erkatal dentsitatea: 13,5 

1.- HIRUG
ARREN SEKTO

REKO
 EG

ITURA
 

1.1.- Durangoko Hirugarren sektoreko zifra handiak 
              

1 
 2 

    
  

1 M
erkataritza dentsitatearen kalkulurako, Durangoko bizilagunak 2008 urtean, Eustateko datuen arabera. Bizilagunen udal estatistika, 28.324 bizilagunena zen 

2 M
erkataritza dentsitatearen kalkulurako, Durangoko bizilagunak 2019 urtean, Eustateko datuen arabera. Bizilagunen udal estatistika, 29.436 bizilagunena zen 

M
erkataritza

396

O
stalaritza

148
G

UZTIRA: 
544 Establezim

endu 

Iturria: jarduera ekonom
ikoen direktorioa (DIRAE) 2008 eta 2019 – Eustat 

 

Jarduera sektorearen arabera 
 establezim

enduen banaketa   
 

Establezim
enduen banaketa jarduera 

sektorearen arabera 
 

2019 
 

2008 
 

m
erkataritza

453

O
stalaritza

151

G
UZTIRA: 

604 establezim
endua 

-%
9,9 
 

 

Bilakaera 2008-2019 
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 1.1.- Durangoko Hirugarren sektoreko zifra handiak 
 

M
ER

K
A

TA
R

ITZA
 

2008 
2012 

2016 
2019 

B
ilakaera 

2008 - 2019 
B

ilakaera 
2018 - 2019 

Elikagaiak, edaria eta tabakoa 
119 

124 
124 

127 
%

6,7 
%

5,8 
Teknologia eta kom

unikazioa 
14 

17 
8 

10 
-%

28,6 
%

11,1 
Etxe ekipam

enduak 
66 

61 
53 

50 
-%

24,2 
-%

7,4 
Ekipam

endu pertsonala 
129 

135 
126 

119 
-%

7,8 
-%

3,3 
D

rogeria eta lurrinak 
28 

31 
33 

26 
-%

7,1 
-%

3,7 
Aisia eta kultura 

31 
31 

25 
25 

-%
19,4 

%
4,2 

Besteak 
66 

55 
51 

39 
-%

40,9 
-%

7,1 
G

U
ZTIR

A
 

453 
454 

420 
396 

-%
12,6 

-%
0,8 

  

O
STA

LA
R

ITZA
 

2008 
2012 

2016 
2019 

B
ilakaera 

2008 - 2019 
B

ilakaera 
2018 - 2019 

H
otelak eta antzeko ostatuak  

4 
4 

5 
7 

%
75,0 

%
0,0 

Jatetxeak eta janari postuak 
52 

50 
38 

41 
-%

21,2 
-%

2,4 
Edari establezim

enduak 
95 

97 
101 

100 
%

5,3 
%

1,0 
G

U
ZTIR

A
 

151 
151 

144 
148 

-%
2,0 

%
0,0 

    
 

O
statua
%

4,7

Tabernak (edari 
establezim

enduak)
%

67,6

Jatetxeak 
eta janari 
postuak
%

27,7

Iturria: jarduera ekonom
ikoen direktorioa (DIRAE) 2008 eta 2019 – Eustat 

 

E
likagaiak, 

edariak eta 
tabakoa
%

32,1

E
kipam

endu 
pertsonala

%
30,1

M
erkatal beste 

ekipam
enduak

%
9,8

Teknologia, kultura eta 
aisia artikuluak

%
8,8

Lurrinak / 
drogeria

%
6,6 E

txe artikuluak
%

12,6

Txikizkako M
erkataritza Egitura 2019 (%

) 
 

Ostalaritzaren egitura 2019 (%
) 

 

H 
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 1.1.- Durangoko Hirugarren sektoreko zifra handiak 
 

10 m
erkataritza establezim

endu edo 
gehiago dituzten Durangoko kaleak  

M
erkataritza kale 

N
agusiak 

M
erkataritza 

establezim
endu 

kopurua  
M

ontevideo etorbidea 
27 

A
ndra M

aria 
27 

B
arrenkale 

24 
U

ribarri 
24 

A
rtekalea 

22 
Frai Juan Zum

arraga 
22 

A
skatasun etorbidea 

19 
E

rm
odo 

18 
G

oienkalea 
17 

K
om

entukalea 
13 

K
urutziaga 

12 
B

A
 S

an Ignazio 
11 

K
alebarria 

10 
A

lluitz 
10 

D
urangoko P

lateruen 
10 

  
 

M
erkataritza Erem

u Nagusia udalerriaren erdialdean 
dago, 

eta 
erem

u 
horretan 

biltzen 
dira 

kale 
eta 

m
erkataritza-ardatz nagusiak, hala nola M

ontevideo 
etorbidea eta Andra M

aria kalea, eta horien zeharkako 
ardatzak, hala nola Barrenkale eta Kalebarria. 
 M

erkataritza-gune nagusi horretatik kanpo, Askatasun 
Etorbidea eta Fray Juan de Zum

arraga m
erkataritza-

ardatzak nabarm
entzen dira (baita zeharkakoak ere), 

m
erkataritza-establezim

enduen kopuru esanguratsu 
bati eusten baitiote. 
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2.- M
ERKATARITZA G

UNEA
 

2.1.- Durangoko Merkataritza Gunea
 

 Durangok M
erkataritza Erem

u Zentral definitua du, udalerriko hirigune historikoan. Azken urteotan Durango eboluzionatuz joan da, eta m
erkataritza-

jarduerak "birzentralizatzen" joan dira m
odu naturalean, 1997an m

onum
entu-m

ultzo izendatu zuten gune nagusi horretarantz. Udalerrian em
aten 

ari diren oinezkoentzako fluxu berriei jarraituz, saltokiak gune horretan lekua bilatzen ari dira, lehengo m
erkataritza-lokalak alde batera utziz. 

 Hirigune historikoa kale-sare bat da Santa Ana parrokiaren eta m
erkatuaren inguruan (hirugarren sektoreko jardueraren edo Durangoko 

m
erkataritzaren erdigunetzat har genezakeena). 

Andra M
ari eta M

ontevideo hiribidea eta Barrenkale, Andrekale eta Kaleberria zeharkakoak dira m
erkataritza-ardatz nagusiak (Foruen plaza eta 

Plaza Zaharra lotzen baititu), eta ardatz horretan am
aitzen dira m

erkatuaren erem
utik eta errepide nazionaletik Foruen plazarantz doazen kaleak, 

Baita Astillero kalearen jarraipena ere, plaza kale horretako m
erkataritza-ekipam

enduarekin eta baserritarren lokalarekin lotzen duena. 
 Bigarren m

ailan kokatuko genituzke Fray Juan Zum
arraga ardatza eta Askatasun Etorbidea, aipatutako m

erkataritza-erem
ura sarbidea em

aten 
duten m

erkataritza- eta zerbitzu-enpresa asko biltzen dituzten hirugarren sektoreko espazioak. 
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2.2.- Hirigintzako alderdien balorazioa
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3.2.- Hiriko hirugarren sektoreko ehunaren oinarrizko ezaugarriak
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 3.2.- Hiriko hirugarren sektoreko ehunaren oinarrizko ezaugarriak 
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Establezim
enduko bataz 

besteko langile kopurua: 3,1 

 3.2.- Hiriko hirugarren sektoreko ehunaren oinarrizko ezaugarriak 
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 3.3.- Enpresariaren profila
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 3.4.- Merkataritza-egoeraren balorazioa eta aurreikuspenak 
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 3.4.- Merkataritza-egoeraren balorazioa eta aurreikuspenak 
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3.5.- Covid-19aren eragina 
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 3.6.- Inbertsioak, publizitatea eta prestakuntza
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 3.7.- Elkarteen dinamika
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3.8.- Balorazioak eta laguntza-eremuak
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 3.9.- Eskainitako zerbitzuak
 

                   
 

%
0,0 %

34,6

%
81,6

%
91,3

%
62,3

O
stalaritza

Zerbitzuak

M
erkataritz

a

%
0

%
50

%
100

B
ai

E
z

%
32,3

%
32,3

%
81,8

%
77,3%

40,0

%
40,0

%
9,1

%
10,5

%
27,7

%
27,7 %

9,1

%
12,3

 C
R

M
 B

ezeroen datuen
kudeaketa

W
E

B
 orria

Internet sarbidea

TP
V

%
0

%
20

%
40

%
60

%
80

%
100

B
ai

E
Z

E
d/E

e

B
ai

%
64,5

E
z

%
30,9

E
d/E

e
%

4,5

bai
%

26,4
E

z
%

68,6

Tresnak (%
) 

Sare sozialekin trebakuntza (%
) 

 

Online salm
enta egiten du (%

) 
-W

eb orria dutenen artean- 
 

Online salm
enta egiten du (%

) 
 

%
7,3 on line 

saltzen du 

%
2,8

%
3,5

%
66,2

%
61,3

%
76,8

Y
outube

Tw
itter

Instagram

W
hatsA

pp

Facebook

Zein sare sozial? (%
) 

 

Iturria: Durangoko establezim
enduei galdeketa 

%
6,9

%
43,1

%
44,8
%

55,2

Plataform
a

Sare sozialak

W
hatsApp

O
nline denda propioa

Zein bideren bidez (%
) 

- on line salm
enta egiten dutenen artean- 

- 



50 
 

4.- M
ERKATARITZA ETA EUSKARA  
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5.- ESKAINTZA TURISTIKO
A ETA KULTURALA 

 Durango erakargarri turistikoa da, Urkiolako Parke Naturaletik gertu dagoelako, bai eta ondare m
aterial eta kulturalagatik ere. Hiru erem

u 
edo baliabide turistiko m

ota nagusi nabarm
entzen dira, eta guztiek batera, aitortutako erakargarritasun turistikoa osatzen dute. 

• 
Natura: Urkiolako Parke Naturalaren inguruan dago, eta ibilbide atseginak egin edo gailurrak igo daitezke, hala nola Anboto (1.331 m

), 
Alluitz (1.040 m

) eta M
ugarra (964 m

). 
 

• 
O

ndare m
ateriala, bere kaskotik hasita, M

onum
entu M

ultzo izendatua, hainbat eta hainbat eraikin eta elem
entu historiko eta kultural ditu. 

Alde zaharrak balio historikoa duten m
onum

entu ugari ditu. Arkitektura erlijiosoan, beste eraikin batzuen artean, alde zaharraren bi 
m

uturretan dauden bi elizak nabarm
endu behar dira: Santa Ana parrokia, izen bera duen arkuaren ondoan dagoen tenplu barrokoa, eta 

Uribarriko Santa M
aria eliza, bere barrualde gotiko zabalagatik eta egurrezko estalkidun arkupe handiagatik nabarm

entzen dena 
 Beste m

onum
entu interesgarri batzuk Kurutziagako gurutzea, Lariz dorrea eta udaletxea bera dira, fatxada interesgarria dutenak. Eraikinak 

erdi-puntuko zazpi arku dituen atari bat, balkoi handi bat lehen solairuan eta azken biak apaintzen dituzten m
argo oso deigarri batzuk ditu. 

Baita Uriarte Jauregia, Santo Dom
ingo kom

entua, Tupin Dorrea, Arranegi kalea, Sosoaga Jauregia, O
xangoiti Jauregia edo Abaroa, San 

Jose Eliza, Kofradia Zaharra, Katalina eta San Joan erm
itak, M

arierrotako M
areen Errota edo antzinako harresiak ere. 

 
• 

O
ndare inm

ateriala eta kulturala, Kulturari dagokionez, San Agustin kulturgunea aipatu behar da, antzerki, dantza eta m
usika 

ikuskizunak hartzen dituen gunea. Bestalde, Durangoko Arte eta Historia M
useoak, Etxezarreta Jauregian dagoenak, udalerriaren jatorria 

eta historia sakonki ezagutzeko aukera em
aten du. 

 Durangok urriaren erdialdean ospatzen ditu San Fausto jaiak. Bestalde, Durangoko Euskal Liburu eta Disko Azoka ezaguna, euskal kulturan 
ezinbesteko erreferentzia dena, abenduaren hasieran egiten da Landako G

unean, m
ota guztietako gertaerak biltzen dituen eraiki berri den 

esparru m
odernoan. 
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 OSTATUA 

 Durangok ostatu-eskaintza zabala du, turism
o-ostatuez eta inguruan eskuragarri dagoen eskaintzaz biderkatuta. 

Hotelak 
 

• 
Gran Hotel Durango 

127 leku 
• 

Hotel Ocam
iño 

  27 leku  
• 

Hotel Olajauregi 
  30 leku 

 
184 leku 

 
 

Pentsioak 
 

• 
Pensión Errota 

• 
Pensión Juego de Bolos 

 
16 leku 
16 leku  

  
 

Nekazalturism
oa 

 
• 

Dukebaso nekazalturism
oa 

  4 leku 
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1.- DIAG
NO

SI SINTESIA
 

Krisiak, m
erkataritza-gastuaren jaitsierak eta kontsum

itzaileen aldaketak, hau da, 2008tik aurrera fam
iliaren diru-sarrerek behera egin 

izanak (horren ondorioz, bezero inform
atuagoak eta zorrotzagoak izan dira) eta zerbitzuetako gastua gero eta gehiago sartzeak (turism

oa 
eta 

aisialdia, 
kultura, 

osasuna 
eta 

ongizatea) 
gastu-lehentasunak hirugarren 

sektorera 
bideratu 

ditu, 
eta 

m
erkataritza-gastu 

tradizionalaren tarta m
urriztu du. 

 "Dendek" banaketa-tresna gisa duten funtzionaltasunak zentzua galtzen du, produktuak bidaiatzen baitu hirigunera joan eta sartu gabe 
eros dezaketen kontsum

itzaileengana: ondorioz, produktuak balioa galtzen du eta zerbitzuak irabazi egiten du; eta produktua baino 
gehiago eskaini behar da erakargarria eta lehiakorra izateko (bai establezim

enduari dagokionez, bai hiriguneari edo udalerriari 
dagokionez). Eta hiriko m

erkataritza, kontsum
itzailearen begietara, ez da gai izaten ari erronka berri horri erantzuteko, zati txiki batean 

baizik. 
 BARNE-ESKARIARI eragiten dion sektore-testuinguru global horretan, 29.400 biztanle baino gehiago ditu Durangok, eta hori da, hain 
zuzen ere, bertako herritarrek gastatzen duten lehen helburua; izan ere, durangotarren gastuaren %

 68 inguru udalerrian bertan 
egiten dute, hau da, Durangon. Ehuneko hori ia %

 84 da 65 urtetik gorako adineko pertsonen artean, eta %
 50, berriz, 35 urte beherakoen 

artean.  
Hala ere, atxikipen-m

aila horiek aldatu egiten dira m
erkataritza-adarraren arabera; izan ere, zerbitzuetan edo elikaduran atxikipen-

m
aila %

 90etik gorakoa da (elikaduraren kasuan, Iurretatik gertuko ihesa barne), baina pertsonaren ekipam
enduan edo teknologian eta 

kulturan 50 €inguruko atxikipen-m
ailak dituzte ( %

 54,8 eta %
 51,3, hurrenez hurren). 

 Hurbiltasuna/erosotasuna eta ohitura dira Durangon erosketak egiteko arrazoi nagusia, eta, ondoren, tokiko saltokiek eskaintzen 
duten tratua eta konfiantza. 
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Hala, Abadiño-Iurreta eta haren inguruko m
erkataritza-ekipam

enduak dira ihes norako nagusiak (ihes egindako gastuaren %
 55-

58 inguru biltzen dute). Bigarrenik, Bilbo eta haren ekipam
endu periferikoak nabarm

entzen dira – Bilbo Handian, M
ax Centerren eta 

M
egaParken, Ballontin, Artean, hiperm

erkatuetan, outletean –, Durangotik kanpo egiten den gastu osoaren %
 25-30 biltzen dute (ihes 

egindako gastuaren %
 18 Bizkaiko hiriburuan egiten da). 

 Duela 10 urteko datuekin alderatuta, Bilbok lehen norakoa izaten jarraitzen du, ondasun konparatiboei dagokienez. Hala ere, on line 
m

erkataritza ugaritzearen ondorioz (zentzu zabalean, m
arketplazetatik hasi eta sare sozialen bidezko salm

entara arte), gaur egun gastua 
saihesteko hirugarren xedea edo bide birtuala da. O

n line m
erkataritzak txikizkako banaketaren paradigm

a tradizionala aldatu du: 
kontsum

itzailea 
ez 

da 
produktua 

erosteko 
m

ugitzen, 
produktua 

da 
kontsum

itzailearengana 
doana. 

O
ndorioz, 

m
erkataritza-

establezim
endu fisikoen zentzurik sakonena (ondasunen banaketa azken kontsum

itzaileari erraztea) neurri batean desnaturalizatu egiten 
da, eta O

m
nikalitatearen kontzeptua sortzen da. 

 Internet, gorantz doan udalerritik kanpo egiten den gastuaren helm
uga gisa, ihes egindako gastuaren %

 10 eta %
 13 artean 

biltzen du; Durangon honako adierazle hauekin m
arrazten da: 

• 
Durangoko herritarren %

 88k adierazi du Internet bidez erosi duela azken urtean ( %
 90etik gora 35 urtetik beherakoen artean eta %

 100 
35 eta 44 urte bitartekoen artean). 

• 
Pertsona bakoitzeko batez besteko gastua urtean 875 eurokoa da (Internet bidez erosi dutenen artean). 

• 
O

n line erosketak m
ota guztietako produktuak hartzen ditu barne; etxeko ekipam

endua erostea da durangotarren artean ohikoena, eta, 
ondoren, ekipam

endu pertsonala erostea. 
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Durangoko M
ERKATARITZA- eta TURISM

O
-ESKAINTZA, m

erkataritza-establezim
enduen kopuruari dagokionez, %

 12,6 jaitsi 
da azken ham

arkadan (EAE osoan baino nabarm
en txikiagoa, %

 23 ingurukoa), eta tokiko m
erkataritza m

urriztu egin da, bai eta 
fatxadetan lokal hutsak ugaritu ere. O

stalaritza-establezim
enduen kopuruak ere behera egin du (ostatuak, jatetxeak eta tabernak), baina 

intentsitate txikiagoarekin: %
 2. 

 Eredu irekiko testuinguru horretan, hiriko m
erkataritzak ez die soilik aurre egiten m

erkataritza-guneei eta ekipam
endu periferikoei 

(hala nola Abadiño-Iurretako edo Bilbo Handiko m
erkataritza-ekipam

enduei), bai eta beste helm
uga edo hirigune batzuei ere; horrez 

gain, on line gero eta lehia handiagoari ere aurre egin behar dio. Hiriko m
erkataritzaren egoera larriagotzeko arriskuan dago, honako 

arrazoi hauek direla eta: 
• 

Ia tokiko m
erkataritzaren ¼

 ( %
 24,1) 55 urte baino gehiago ditu, eta, proportzio handi batean, hurrengo ekitaldietan erretiroagatik ixteari 

ekingo dio; 
• 

%
 16 inguruk uste du bere jarduera bideragarritasun txikikoa dela etorkizunean. 

• 
Eta enpresaren tam

aina txikia eta lehiakortasun-defizit nabarm
enak (teknologikoak, kualifikaziokoak, negozio-eredukoak). 

 Zaila egiten dute egoerak eskatzen duen egokitzapen- eta m
odernizazio-prozesua; oraindik ere erorketa iraunkorra duen agertoki bat 

m
arrazten dute, ibilbide dezentekoa. 

 Era berean, M
erkataritza G

une Nagusian kokatutako abasto-m
erkatua Durangoko bizitza soziala eta kom

ertziala bultzatzen duen 
elem

entu bat izan liteke, baina haren eskaintzak eta diseinuak funtzio hori zailtzen dute. 
 Egoera zail horri eta lotzen duen gogo-aldarteari, m

uga jo duen elkarte-egoera bat gehitzen zaio, non DENDAK BAI elkartea, saltoki 
eta kontsum

itzaileentzako balio-zerbitzuak integratuta (banaketa-zerbitzua, adibidez), bere espazioa aurkitzen saiatzen ari den, eta 
elkarteen m

unduan oro har gertatzen den bezala, berriz asm
atu eta eskaintzen dituen balio erantsiko zerbitzuak berrasm

atu behar dituen, 
saltokien eta Kontsum

itzaileek berek 
 Hala ere, Durangoko hirugarren sektoreak erresistentziarako borondatea eta estrategia adierazten duten ezaugarriak ditu, hirugarren 
sektoreko establezim

enduen artean 
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• 
%

 65ek inbertsioren bat egin du bere negozioetan azken 2 urteetan. 
 

• 
G

ainera, ia %
 40k adierazi du datozen 3 urteetan inbertsioren bat egiteko asm

oa duela, eta teknologia edo obrak nabarm
endu ditu 

inbertituko duten erem
u gisa. 

 
• 

Sektorearen %
 52k dio publizitatea egiten duela, ezaugarri estrategikoa duela eta negozioen kudeaketa nolabait m

odernizatzen duela, 
"Bezeroen bila joatea", "Ezagutzera em

atea" edo "bezeroengana iristeko kanalak aztertzea" pentsatzen duelako. Are gehiago, Internet 
eta/edo sare sozialak baitira publizitatea egiteko lehen bidea (publizitatea egiten dutenen %

 48k adierazi duenez). 
 

• 
Ia %

 50ek adierazi dute azken 3 urteetan prestakuntzaren bat egin dutela, hau da, profesionalizazioaren aldeko apustua egiten jarraitzen 
dute, bezeroen beharrei hobeto erantzuteko; m

erkataritza-kudeaketa da azken urteetan prestakuntza jaso duten arlo nagusia. 

  Udalerriko eskaintza globalean arreta jarriz, beharrezkoa da Durangoko kultur posizionam
endua azpim

arratzea, Euskal Liburu eta 
Disko Azoka nabarm

enduz, bere ondare m
aterial eta naturalarekin batera. Baliabide horiek behar zehatzak dituzten turista ugari 

erakartzen dituzte, eta horiei erantzun egin behar zaie. 
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 Azkenik, Durangoko HIRUG
ARREN SEKTO

REKO
 ESPAZIO

AREN
 ezaugarria da M

erkataritza Erem
u Nagusia oinezkoa dela, 

oinezkoentzako eta erosketetarako espazio atsegina baita, m
erkataritza eta zerbitzuen garrantzia handituz joan diren zeharkako kaleek 

osatua. Konfigurazio hori garrantzitsua da kontsum
itzailea hirira itzultzen den une honetan. 

 Superm
erkatuen hiri-sareek itzal egiten diete "hiper-ei", eta gozam

ena eta esperientzia hiri-ingurune erakargarriagoetan eta hobeto 
kom

unikatuetan saltzen dira. Turism
oak eta horri lotutako hirugarren sektoreko erakargarriek (m

erkataritza, ostalaritza, kultura, aisia...) 
posizioak irabazten dituzte testuinguru horretan. 
 M

erkataritza-jardueran eragin zuzena duen beste alderdi bat lehendik dauden aparkalekuen hornidura da, oinezkoei lehentasuna 
em

ateko m
oduan diseinatu baita. Horretarako, disuasio-aparkalekuen sare bat antolatu da, eta oinezkoentzako eta em

isio gutxiko 
gunearekin batera, erosketak, aparkalekuei buruzko inform

azioa eta hirigunerako joan-etorriak errazteko neurriekin osatu behar da. 
 Deskribatutako elem

entuekin batera, EKINTZA-ELEM
ENTU M

ESEDEG
ARRIAK ETA ALTERNATIBO

AK ere agertzen dira. 
• 

Udalerriaren errenta-m
ailak – Bizkaiko eta EAEko batez bestekoaren gainetik, konparazioz – Durango tokiko m

erkataritza-eredu 
baten eta m

erkataritza-gastuaren ainguratze handiagoa ekarriko duten baliozko produktuen aldeko gune bihurtzen du. 
 

• 
Udalerriaren nortasuna, lurraldearekiko hurbiltasun eta konprom

iso gisa ulertuta, berezko elem
entuen (euskara, zero kilom

etroa, 
kalitatea, produktu ekologikoa, gizarte-kohesioa, etab.) inguruko leialtasuna lan-ildo bihurtzen du, auzokideen kontsum

oaren zati 
bat ingurune hurbilean ainguratzeko. 
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2.- AM
IA ANALISIA: Indarguneak eta puntu kritikoak 

Laguntza puntuak (indarguneak/aukerak) 

       

Lana eta fam
ilia bateratzeko bilaketak, 

ibilgailu partikularraren erabilera txikiagoak 
edo oraintsu aurrez aurreko lan-form

atuaren 
eta telelanaren hibridazioak gaur egungo 
"erabilerak eta ohiturak" aldatzen dituzte, eta 
hortik aurrera 4 eguneko lanaldia izango da. 
Egoera horretan, herritarrek/kontsum

itzaile 
potentzialek denbora gehiago izango dute, 
ziurrenik, "Etxean eta etxetik gertu" 
inbertitzeko. 

Kokapen geografikoa eskualde-buru 
denez eta kontsum

itzaileak bizilekutik 
gertu daudenez, erosketak egiteko 
erreferentziazko lehen aukera da tokiko 
m

erkataritza. Hurbiltasun horrek aukera 
em

aten du kontsum
itzaileen beharrak 

hobeto ezagutzeko. 

"Etxetik gertu" 
kontsumitzea errazten 
duten ohitura berriak 

2  

Balio positiboak, 
egungoak eta 
koherenteak birkokatzea 

3 
Iraunkortasuna, "Tokikotasuna", nortasun 
propioaren bilaketa, km

0, slow fashion, 
erantzukizun soziala. "G

eratzeko etorri 
diren" kontzeptuak dira, tokiko 
m

erkataritzaren idiosinkrasiarekin bat 
datozenak. 

Sare sozialak eta m
ugikorrak ere 

tresna berriak dira gazteekin 
konektatzeko eta segm

entu hori 
fidelizatzeko. 

Kokapen geografikoa 
eta gastuaren 
ainguraketa 

1  

M
odu segm

entatuan lan egiteak une horretan 
antzeko ezaugarriak, gustuak edo beharrak 
dituen bezero talde batengana jotzea esan 
nahi 

du; 
horrek 

ahaleginak 
ardaztuagoak 

izatea eta em
aitza hobeak em

atea eragiten 
du 
 

Bezero-segmentuek lan 

egitea, erronka eta 

aukera berri gisa 

5 Hirugarren sektoreko 
jarduera merkataritza-
eremu nagusi batean 
kontzentratzea 

6 
Hirigune historikoak Durangoko 
hirugarren sektoreko jardueraren zati 
handi bat hartzen du, eta 
erreferentziazko m

erkataritza-gunea 
da. 

Durango helm
uga turistikoa izan da eta da, 

eta bisitarien joan-etorria eragiten du, 
esperientzia ahalik eta lokalena eta 
benetakoena bizi nahi duen profila duena. 

Erakundeek (Eusko Jaurlaritzak/Udalak), 
enplegua, kohesioa eta bizi-kalitatea 
sortzeko eragile gisa, tokiko 
m

erkataritzaren aldeko apustua egitea eta 
laguntza em

atea lehentasuna da agendan, 
eta hala izaten jarraituko du datozen 
urteetan ere.. 
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Puntu kritikoak (ahuleziak/m
ehatxuak) 

                              

Basamortutze komertziala 
5  

M
erkataritza-kale jakin batzuetan lokal huts 

asko daude, eta horrek etenak eta hirugarren 
sektoreko jarduerarako oso erakargarriak ez 
diren espazioak sortzen ditu. 

Hirugarren sektoreko establezim
enduak, oro 

har, ez dira egokitu ostalaritza-, jolas- eta 
kultura-ingurunean, hau da, zentzu zabal eta 
erakargarrian hirugarren sektorekoan, 
m

erkataritza-esperientzia integrala bilatzen 
duen bezeroen profil berrira. 

Aurreko PERCO
arekin alderatuta, ihes-

m
ailak gora egin du, eta, jasotako 

gastuari dagokionez, eskualde-
erreferentzialtasuna galdu dela ikusten 
da. 

O
n line erosketa gero eta handiagoa: Durangoko 

herritarren %
 88k on line erosi du: 

o 
875 €inguruko urteko batez besteko gastua; 

o 
M

erkataritza-adar guztietan dago; 
o 

E
ta udalerritik ihes egiten duen gastuaren %

 10-
13 biltzen du. 

Ez du sektorearen artean dinam
ika proaktiborik 

aurkitzen 
digitalizazioari 

dagokionez 
(establezim

enduen %
 32k soilik eta %

 7,3k soilik 
egiten du on line salm

enta) 
 

Sektoreak bizitako birm
oldaketarekin eta 

saltokiek jasaten duten m
odernizazio-

presioarekin bat etorriz, asoziazionism
oa 

m
odernizatu egin behar da, eta zerbitzu-bide 

berriak eta planteatzen diren erronka berriei 
irtenbide berritzaileak ireki. 

Ezarritako konfinam
enduak eta alarm

a-
egoerak eragin negatiboa izan dute 
m

erkataritza-, ostalaritza- eta turism
o-

jardueren garapenean, eta kudeatu beharreko 
ziurgabetasun-egoera bat sortu da.  
  

G
ure hiri-espazioa eta gure m

erkataritza-fatxada 
2020ra iritsi dira, 10 urte lehenago baino ia %

 10 
establezim

endu gutxiagorekin. Espazioaren galera 
(bai hiriaren erdialdean, bai auzoetan) sektoreen 
galera gisa. 

M
erkataritza-establezim

enduek ahulezia 
nabarm

enak dituzte beren dim
entsio eta adin 

handiari lotuta (belaunaldi-errelebo falta), eta 
kudeaketa-eredu berriei eta konektibitateari 
lotutako erronka garrantzitsu bati aurre egin behar 
diote. 
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3.- PLANAREN XEDEA ETA IKUSPEG
IA 

 XEDEA:  
 

^ 
D

urangoko m
erkataritza- eta hiri-ekonom

iako eskaintza m
antentzea eta garatzea, eskualdeko herritarren hirugarren sektoreko 

erreferentzia gisa. 
 

IKUSPEG
IA: 

 
 

^ 
Tokiko m

erkataritza m
unduko m

erkataritzaren paradigm
a berrian birkokatzea, D

urangoko ekonom
iari eta gizarte ereduari 

egindako ekarpena azpim
arratuz 

^ 
B

errikuntza elkarteen eta enpresen m
erkataritza-estrategietan, egungo politika tradizionalen m

ugak gainditzeko. 
 

LAN ESKEM
A:  

 
^ 

P
E

R
C

O
en lan tradizionalaren eskem

an oinarritzea, H
irigintza kom

ertzialak bateratzen duena (hiri-espazioaren 
erabilerraztasunerako/A

m
abilitaterako tresna gisa); espazio horren anim

azioa/dinam
izazioa (erakarpen-m

otor gisa); eta 
lehiakortasuna (zerbitzu- eta kalitate-euskarri gisa); eta estrategia berriekin eguneratzea; estrategia horiek honako hauek 
izango dira: 

^ 
B

ezeroa m
erkataritza-sistem

a tertziarioaren bihotz gisa birkokatzea (bezeroari zuzendutako estrategiak) 
^ 

B
alio-zerbitzu berrien garapena sustatzea 

^ 
H

ibridazioa eta m
erkataritzaren eta zerbitzuen arteko uztartze-estrategiak sustatzea 
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 4.- PLANAREN ESKEM
A ETA EKINTZA PLANA 

 Ekintza-plana 6 ardatz edo esku-hartze arloren inguruan eraikitzen da. 
                    

LANKIDETZA PUBLIKO-PRIBATUAREN EREDUA HOBETZEA 

DIGITALIZAZIOA (eta lehiakortasuna eta berrikuntza) 

HIRIGINTZA 
KOM

ERTZIALA 

ENPRESEN 
BIRDIM

ENTSIONAM
END

UA ETA EKINTZAILETZA 

KOM
UNITATEA 

ETA ZERBITZUAK 
DINAM

IZAZIOA 
BERRITZEA  



64 
 

1. Ardatza- DIGITALIZAZIOA, BERRIKUNTZA ETA LEHIAKORTASUNA 
 1.1.- Bultzada digitala 
 Deskribapena:  Azken urteetan m

etatutako ikaskuntzetatik abiatuta, ikuspegi errealista eta pragm
atikoa iradokitzen da, behe-goiko digitalizazioa 

eraikitzen duena eta zentzu progresiboan. Digitalizazio-prozesu orok hainbat elem
entu eta esku-hartze behar ditu, digitalizazioa 

m
odu naturalean eta errealitate bakoitzera egokituta garatzeko. Egokiena digitalizazio-prozesuek behetik gora egitea da, 

m
erkataritza-enpresen kualifikazioa eta sentsibilizazioa beharrezkoa baita eredu konplexuagoak eta integratuagoak eraikitzen 

joateko. 
 a) 3 esku-hartze m

ota 
 1.- 

Barrurantz erakusleihotik: establezim
enduen digitalizazioa eta lehiakortasuna. 

Lehenengo esku-hartze m
ota Durangoko m

erkataritza-establezim
enduetako arduradunak m

odu digitalean ahalduntzera eta finkatzera 
bideratutako ekintzak dira. Ildo horretan, honako hauek proposatzen dira: 
• 

M
erkataritzako eraldaketa digitalari buruzko prestakuntza-pilulak. Prestakuntza-program

a praktiko bat abiaraztea proposatzen da, parte-hartzaileak 
m

erkataritza-sektorea bizi den uneaz eta digitalizazioak m
erkataritzarentzat dakarren erronkaz eta aldaketaz jabetzeko: digitalizazioa ez da webgune 

bat izatea, hori baino askoz gehiago da. 
• 

w
w

w
.hem

enbai.com
  plataform

an parte-hartzea eta dinam
izazioa sustatzeko banakako ekintzak. ww

w
.hem

enbai.com
 plataform

a m
artxan 

jartzeak aukera-leiho bat irekitzen du saltokientzat, kontsum
itzaileak kanal digitaletik konektatu eta saldu nahi baitituzte. Aukera horretaz baliatu ahal 

izateko, saltokiei plataform
a erabiltzeko eta jardunbide onenak diseinatzeko prestakuntza em

an behar zaie, haien presentzia optim
izatzeko. 
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2.- 
Erakusleihotik kanporantz: bezeroekiko harrem

anean aurrera egitea. 
Saltokiak jabetzen direnean beren establezim

enduetan digitalizazioak dakarren erabateko aldaketaz, eta barneko digitalizazio-prozesuak 
lantzen hasten direnean, bezeroekiko harrem

an-eredu berrietan lan egiteko unea da; harrem
an-eredu horiek, gehienetan, kanal digitalak 

izaten 
dituzte. 

Horretarako, 
aurreko 

puntuan 
aipatutako 

plataform
a 

kolektiboaren 
lanaz 

eta 
posizionam

enduaz 
gain, 

tokiko 
posizionam

enduko ekintzak lantzea proposatzen da, tokiko bezeroekin tresna erraz baina eraginkorrekin konektatu ahal izateko. 
• 

Tokiko posizionam
endua indartzeko ekintzak: presentzia sustatzea eta G

oogle M
y Bussinesen establezim

enduen profila optim
izatzea, tokiko 

bezeroekin konektatzeko. 
• 

Sare sozial propioak eta bezero-kom
unitateen eraikuntzak kudeatzea. W

hatsApp erabiltzea iradokitzen da bezeroekin m
odu orokorrean 

kom
unikatzeko eta Durangoko establezim

enduetako eskaintzak, iradokizunak, deskontuak, prom
ozioak, bildum

a berriak... erakusteko, tresna hori 
bezeroarekin harrem

an zuzena edo selektiboa duen zerbitzu partikulartu bihurtuz. 
 

3.- 
Hiriko sentsorika. Sm

art City eta m
erkataritza. 

• 
Traking sistem

a, Durangoko eta bertako saltokietako pertsonen portaera, fluxuak, guneak, erosketa-ereduak, edukierak eta ekitaldiak ezagutzeko 
diseinatua. 

• 
Herritarrenganako kom

unikazio-sistem
a - Push. 

 b) Ekintza-m
odu berritzaileak 

1.-  
Talka-plana: banakako aholkularitza eta tutoretzak (prestakuntza, aholkularitza-lanean laguntzeko), egoera eta behar bakoitzera egokituta. 

2.-  
saltoki garrantzitsuenen trakzio-lotura, froga-efektua sortzeko 

 c) Proiektu kolektibo errealistak. 
1.-  

www.hem
enbai.com

 proiektuaren abiaraztea dinam
izatzea eta, proiektua sendotzen doan heinean, aurrerapenak eta hobekuntza 

progresiboak egitea, m
erkatuaren joera berrietara egokituz joango direnak (ordainketa-sistem

ak, fidelizazio-sistem
ak). 

2.-  
Durangoko M

erkataritza fidelizatzeko program
a bat diseinatzea eta abian jartzea: hainbat aukera eta teknologia daude datuak atzem

ateko 
eta horiek kudeatzeko, fidelizazio-estrategiak garatzeko, hala nola fidelizazio-txartelak (ordainketa-pasabidearekin edo gabe), tokiko 
txanpon birtualak edo fidelizazio-sistem

a fisikoak. Fidelizazio-sistem
ak batera aztertzea eta eredu digitaletarantz aurrera egitea 

proposatzen da, Durangoko saltokietako kontsum
itzaileak konektatu eta fidelizatu ahal izateko. 
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Altua+ 

Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
 

• 
Prestakuntza-program

a digitalaren diseinua (Bai/Ez); lantzen prestakuntza-pilulen kopurua; parte hartzen duten saltokien kopurua x prestakuntza-pilula 
• 

www.hem
enbai.com

 plataform
a erabiltzen trebatutako saltokien kopurua 

• 
G

oogle m
y business tailerra garatzea (Bai/Ez); prestatutako saltokien kopurua; W

hatsApp – Bezeroak gehitutako saltokien kopurua 
• 

Hiri-sentsorikarekin lotutako ekintzen kopurua 
  1.2.- Berrikuntza eta Lehiakortasuna  
 a)  

Negozio-ereduei buruzko hausnarketa (prestakuntza) eta lokalen m
odernizazioa sustatzea, lokalaren nitxo eta segm

entu 
objektiboetara egokituta.

 

Deskribapena: Saltokiek bezeroen beharretara eta ohituretara egokitu behar dute, eta, horretarako, bezeroek bizi duten esperientzia diseinatzen lan 
egin behar dute; horretarako, alde batetik, negozio-eredu propioa landu behar dute, eta, bestetik, espazio fisikoa. 
• 

Talleres Bussines M
odel Canvas: saltokien negozio-ereduaren egungo eta etorkizuneko diseinuan lan egitea, m

erkataritzatzat hartuta 
bezeroentzako balioa sortzen, harrapatzen eta em

aten dutela. 
• 

M
erkataritza Interiorism

oa & Visual M
erchandising: prestakuntza & aholkularitza lantzeko tutoretza pertsonalizatuak proposatzen dira. 

 
 b)  

Pertsonak: birkualifikazioa bultzada digitalarekin koordinatuta – Retail Coaching
 

Deskribapena: m
erkataritza-enpresa askok m

erkataritza-establezim
enduaren kudeaketan aldaketak egin behar direla ikusten dute, baina 

zailtasunak ditu aldaketaren tam
ainaz benetako kontzientzia hartzeko, helburuak finkatzeko eta abian jartzen lagun diezaiokeen 

prozesuaz jabetzeko. G
arapen exekutiboak prozesu bat eskaintzen du ezarritako helburuak lortzeko biderik eraginkorrena bilatzeko, 

bere baliabideak eta trebetasunak erabiliz. 
 Entrenam

endu hori 3 fasetan egingo da: 
• 

M
otibazio tailerrak 

• 
Talde-saioak 

• 
Banakako saioak 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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Altua 

 
c)  

Enpresa kudeaketa. 
 Deskribapena: Bultzada digitalarekin koordinatuta, prestakuntza-program

a praktiko bat abiaraztea proposatzen da, parte-hartzaileek beren lan-
tresnak eraiki ditzaten. Prestakuntza-program

a prestakuntza-pilulen bidez diseinatzea pentsatu da. Pilula horiek ez dira oso luzeak 
iraupenari dagokionez, eta oso eduki espezifikoa eta praktikoa dute. Pilula posibleen adibideak: 
• 

Sare sozialak: diseinatu zure argitalpenen egutegia. 
• 

Instagram
: nola saldu gehiago 

• 
Youtube: sortu zure kanala eta partekatu bideoak 

• 
Argazkiak editatzea eta bisualak hobetzea. 

• 
Datuak kudeatzea m

erkataritzan 
• 

Stockaren kudeaketa m
erkataritzan 

  Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak  
• 

Enpresa Kudeaketako Prestakuntza Program
aren diseinua (Bai/Ez); 

• 
M

otibazio-tailerren kopurua; talde-saioak; banakako saioak; diseinatutako pilulen kopurua; em
andako pilulen kopurua (online/aurrez aurre); parte hartu duten 

saltokien kopurua 

  
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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2. Ardatza- HIRIGINTZA KOMERTZIALA 
 2.1.- Merkataritza-guneen kontzentrazioa 
 Deskribapena: Establezim

endu-kopurua nabarm
en m

urrizteak berekin dakar m
erkataritza-fatxada pixkanaka pobretzea, eskaintza sakabanatzea 

eta erakartzeko gaitasuna galtzea. Beharrezkoa da fatxada kom
ertzialaren kontzentrazioa lantzea edo erraztea. Horretarako, honako 

estrategia hauei jarraitzea proposatzen da: 
 1.- 

Erabilgarria 
ez 

den 
m

erkataritza-baxuko 
hirugarren 

sektoreko 
lurzoruaren 

sorrera 
m

inim
izatzea. 

Hirugarren 
sektoreko 

erabilera 
m

inim
izatzeko irizpideak ezartzea, hirugarren sektoreko lurzoruaren eskaintza ez dadin sakabanatu behar dena baino gehiago.   

 2.- 
lokalen m

erkataritzakoak ez diren erabilerak bultzatzea, kom
ertzialki erakargarritasun gutxikoak diren erem

uetan. Hiriak bizirik daude eta 
fluxuak sortzen ari dira, eta, ondorioz, lehen kom

ertzialki erakargarriak ziren erem
u jakin batzuk jada ez dira erakargarriak. Hori dela eta, 

erem
u horietako lokaletan (bulegoak, etxebizitza, garajea, osasun-zerbitzuak, etab.) erabilera berriak em

atea proposatzen da. 
 3.- 

Lokal hutsen kudeaketa  
• 

Hutsik dauden lokalak arazo bat dira Durangon, bai eta EAEko udalerri gehienetan ere, eta kontrolatu beharreko kontua da, arazoak atzera egiteko 
zailak diren neurriak edo inertziak hartu baino lehen jardun beharrekoa.: 
Horretarako, aurrera egin eta urrats hauek em

an behar dira: 
a. 

Lokal hutsen errolda eguneratua. Lokal hutsak zerrendatuta eduki behar dira kontzentrazio handieneko fokuak identifikatzeko, eta horien 
zerrenda bat eduki behar da jardun posibleetarako..  

b. 
erakusleihoak erabiltzeko eta hutsik dauden lokalak edertzeko ekim

enak abian jartzea. Honako jarduera hauek iradokitzen dira, besteak 
beste:: 

▪ 
Hutsik 

dauden 
lokaletako 

erakusleihoen 
okupazioa 

dinam
izatuko 

duen 
program

a, 
beste 

establezim
endu 

batzuetako 
produktu/eskaintzen bidez, m

erkatuko saltzaileekin batera egindako kanpainaren bidez edo eduki turistiko edo kulturalen bidez 
(adibidez: Legazpiko dendak Aktibatu Denda program

a, Tolosako G
une Biziak program

a). 
c. 

PO
P UP ekim

enen garapena erraztea eta dinam
izatzea.. 
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Ertaina 

• 
M

erkataritza-lokalen dinam
izazioan eta kudeaketan laguntzea m

erkataritza-intereseko guneetan, erabilera sustatzeko, ekintzailetza bultzatzeko eta 
abarrerako program

en bidez (ekintzailetzaren logika berria). Ekintzailetzarako laguntza-program
a bat diseinatzea, 3. ardatzean.  

• 
M

erkataritza G
une Nagusiko lokal hutsen jabeak zergapetzea. M

G
Nan hutsik dauden m

erkataritza-lokalen O
ndasun Higiezinen gaineko Zerga (O

HZ) 
zergapetzea proposatzen da, bai eta jabeak alokairura bultzatzeko eta udalerriko m

erkataritza-jarduera suspertzeko beharrezko neurriak hartzea 
ere. 

• 
Apaintzeko eta edertzeko ordenantza bat ezartzeko beharra jasotzen da, gutxieneko baldintzak berm

atzeko eta hutsik dauden lokalei alta em
ateko 

edo zerrendatzeko tresna gisa. 
4.- 

M
erkataritza-fluxuen analisia: Tracking 

 
Bisitarien analisiak egiteko tresnak ezartzea, bisitariei eta saltokiei buruzko datuak lortzeko. Horrela, hobeto uler daiteke bisitarien portaera, 
hainbat erem

utako pertsonen kopurua ezagutuz, une bakoitzeko m
erkataritzakoak, bisitarien gehienezko orduak, behin eta berriz egiten 

diren bisitak, udalerri barruko ibilbideak, bero-m
apak dituzten botila-lepoak identifikatzea, eta abar, eta, aldi berean, sustapenak, jaiegunak 

edo eguraldia bezalako aldagaien eragina ebaluatuz. 
   Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• 

Lokal hutsen errolda (Bai/Ez) 
• 

Ekintzailetza-program
a (Bai/Ez) 

• 
utsik dauden "okupatutako" lokalen erakusleihoen kopurua; PO

P UP ekim
enen kopurua 

• 
M

erkataritza G
une Nagusian hutsik dauden lonjen gaineko karga-aplikazioaren azterketa (Bai/Ez) 

• 
O

rnatoko O
rdenantza garatzea (Bai/Ez) 

  
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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2.2.- Hiri-eremuaren kalitatea 
 1.- O

inezkoentzako erem
ua eta em

isio gutxikoa  
Deskribapena:  

orain arte egindako jarduketen ildotik eta oinezkoentzako gunea eta em
isioen beheko aldea arautzen dituen ordenantzarekin 

bat etorriz, oinezkoentzako espazio berriak Sanagustinalde eta Josem
iel Barandiaran erem

uetara zabaltzea iradokitzen da.. 
 2.- SM

ART Kalea. 
Deskribapena:  

ingurum
enaren iraunkortasuna, energia-eraginkortasuna, herritarren parte-hartzea eta gardentasuna sustatzea, teknologia 

erabiliz eta datuak m
onitorizatzeko eta adierazleak lortzeko aukera em

ango duen plataform
a batean txertatuz. 

 Efizientzia energetikoa, zarataren analisia, hondakinen tratam
endua, oinezkoen trackinga eta bezeroak neurtzeko eta jarraitzeko sistem

a bat instalatzea 
proposatzen da Kale Nagusian. Sistem

a horrek m
erkataritza-ardatzari buruzko datuak em

aten ditu, eta, ondoren, baliabide publikoak m
odu eraginkorragoan 

erabiltzeko oinarri gisa balio du. Sistem
a hori m

artxan jartzen den kaleko dendetan eta etxeetan instalatuko litzateke, eta em
aitzen arabera, udalerriko beste 

erem
u batzuetara zabaltzea proposatzen da. 

 Adibidez: SM
ART KALEA Donostia 

 3.- Hiri-estandarrak berritzeko eta zaintzeko zereginak.  
Deskribapena:  

M
erkataritza 

Erem
u 

Nagusian 
lortutako 

hiri-kalitatearen 
eta 

-adeitasunaren 
m

ailari 
jasangarritasuna 

em
ateko, 

hiri-
ekipam

enduak eta -estandarrak (argiztapena, zoladura, hiri-altzariak, seinaleztapen-elem
entuak, etab.) eguneratzeko/berritzeko 

prem
ien balorazioa sistem

atikoki – Urtero – Egitea iradokitzen da..  
 Plaza horietan egiten diren esku-hartzeekin batera, hiri-altzari bereziak aurkeztu behar dira, plazetan egoteko gonbita egiteaz gain, jasangarritasun- eta adeitasun-
izaera eta -irudia izan dezaten.. 
 Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• Sm

art Kalea proiektua (Bai/Ez); Sm
art dinam

ikarekin bat egiten duten hiri-ekonom
iako establezim

enduen kopurua 
• Planifikatutako eta/edo eguneratutako hirigintzako esku-hartzeen kopurua; urtean garatutako hirigintzako jarduketen kopurua 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  
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Ertaina 

2.3.- Irisgarritasuna eta Harrera Gaitasuna: aparkalekuak eta mugikortasuna 
 1.- Aparkatzeko estrategia seinaleztatzea eta jakinaraztea (disuasio-aparkalekuen sarea). 
 Deskribapena:  

Durangoko disuasio-parkinen sarearen garapen progresiboaren arabera, beharrezkoa da aparkaleku-sare hori hiri-garraio 
publikoaren sarearekin integratzeko bidean aurrera egitea, eta, aldi berean, parkingei eta denbora errealean duten okupazio-m

ailari 
buruzko inform

azio-sistem
a integratua egituratzea. 

 Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• Aurretiazko baldintzak sortzea (Bai/Ez); Durangoko Sm

art Parking Proiektua diseinatzea (Bai/Ez); Betearazpena (Bai/Ez) 
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  
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Ertaina 

2.4.- Proiektu bereziak: 
 1.- Abasto m

erkatua berritzea.  
 Deskribapena: 

m
erkataritza-gune 

nagusi 
batean 

kokatuta, 
beharrezkoa 

da 
m

erkatua 
bezeroen 

behar 
berrietara 

egokitzea. 
M

erkatuak 
erreferentziazko m

erkataritza-gunea izan behar du, tokiko ekoizleak bilduz eta Durango eta eskualdeko bizilagunei asteroko topaleku 
eta esperientzia bat eskainiz, baita erosketa-gune bat ere. Salerosketa-espaziotik haratago, "Zita-obligatu-asteroko" ohitura bat 
sortzea, zerbitzu-plus eta esperientzia gehigarri batekin, hala nola sukaldaritza-ikastaroak, pintxoak dastatzea, etxean zure 
produktuak landatzeko eta lantzeko ikastaroak (etxeko baratze txikia), nutrizio-aholkularitza, sasoiko tokiko produktuak dastatzea... 

 Ildo honen ardatza "M
erkatuaren azterketari" jarraipena em

atea da, bertan esku hartzeko beharra indartuz eta lehentasunezko izaera eta m
erkatuak 

m
erezi duen garrantzia em

anez. 
 2.- Trena lurperatzea eta aukera berriak 
 Trena lurperatzeak espazio nagusi bat sortzen du, eta horren gainean hausnartu behar da; izan ere, hiriko gune neuralgiko bat da, Durangoko 
herritarren eta bisitarien aisialdirako gune estrategiko bat. 
  Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• Abasto -m

erkatua berritzeko azterlana (Bai/Ez) 
• Trenbide-espazioa lantzeko foroa  (Bai/Ez) 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  
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Altua 

3. Ardatza- ENPRESEN BIRDIMENTSIONAMENDUA ETA EKINTZAILETZA 
 Behargintzak em

andako ekintzailetza-zerbitzu orokorrak osatuz, beste lan-ildo osagarri batzuetan aurrera egitea proposatzen da, Durangon 
ondorengotza eta m

erkataritza-ekintzailetza sustatzeko.. 
 3.1.- 

Enpresak hazteko programa.  
Deskribapena:  

beste udalerri batzuetan jarduten duten eta Durangon saltokiren bat ireki dezaketen enpresak erakartzeko estim
ulu eta 

laguntza program
a (2 edo, 3 establezim

endu...). Lan-ildo horrek ekintza hauek eskatzen ditu: 
• 

Udal-kudeaketa proaktiboa: enpresa-talde potentzialen arteko estim
ulua eta anim

azioa 
• 

Ekim
enen orientazio espazialean laguntzea 

• 
Protagonistentzako enpresa-aholkularitza 

 Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Fisikoa: Enpresa-hazkundearen program

aren diseinua (Bai/Ez); atzem
andako saltokien eta parte-hartzaileen kopurua 

• Ekonom
ikoa: "Enpresa-hazkundea" program

an parte hartzen duen enpresa bakoitzeko kostua (eta urteko bilakaera) 
 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Behargintza 
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Baxua 

3.2.- Ekintzailetza segmentatua sustatzeko eta laguntzeko programa: Kultura eta Turismoa.  
Deskribapena: gune estrategikoetako lokalen inguruko laguntza ekonom

ikoen program
a baten kudeaketa aktiboa, ikuspuntu kultural eta turistikotik. 

Alokairurako laguntza-program
a bat, M

erkataritza G
une Nagusiko lokal hutsetan turism

o- eta kultura-esparruetako proiektuak 
garatzeko.. 

 Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Laguntza ekonom

ikoen program
a diseinatzea (Bai/Ez) 

• Lagundutako ekim
enen kopurua 

 3.3.- 
Slow ekintzailetza sustatzeko beka 

Deskribapena: beka bat diseinatzea, km
0 produktuei, Azokari, m

erkataritza zirkularrari eta jasangarriari balioa em
aten dieten proiektu bereziei 

laguntzeko. 
 Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Bekaren diseinua (Bai/Ez); bekadun ekim

en jasangarrien kopurua 
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Turism

o bulegoa 
• 

Behargintza  

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
 

• 
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4. Ardatza- KOMUNITATEA ETA ZERBITIZAZIOA 
 Tokiko m

erkataritzak balioa sortzeko eredu bat eskatzen du, hurbileko zerbitzutik, bezeroarekiko hurbiltasunetik, profesionaltasunetik, ezagutzatik 
eta konfiantzatik abiatuta. 
 4.1.- 

Sektoreka balioa sortzen laguntzea: merkatariaren profila eta merkataritza handitzea. Ad hoc aholkularitza eta 
prestakuntzarako formulak, jarduera-adarren arabera 
 

Deskribapena  m
erkataritzan zerbitizazioa diseinatzen lan egitean datza, eta, zerbitzuen ikuspegitik, saltokien banakako negozio-ereduan m

odu 
praktikoan lan egitean. 
• 

Tailerra: zein da nire negozio-eredua eta nola gehitu ditzaket zerbitzu-geruzak nire saltokian? 
Saltokien negozio-ereduak aztertzea Bussines M

odel Canvas tresnaren bidez, eta saltokietan har ditzaketen zerbitizazio-adibideak azaltzea. 
• 

Banakako aholkularitza: establezim
endu bakoitzerako banakako aholkularitza-/aholkularitza-zerbitzu bat eskaintzea.. 

 Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• Fisikoa: Program

aren diseinua (Bai/Ez); Program
an atzem

andako eta parte hartutako saltokien kopurua (jarduera-adarren arabera) 
• Ekonom

ikoa: kostua "zerbitizazioa" program
an parte hartzen duen enpresa bakoitzeko (eta urteko bilakaera) 

 
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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Altua 

4.2.- 
Etxean entregatzea 

 Deskribapena  gaur egun Dendakbai elkarteak eskaintzen duen etxez etxeko entrega zerbitzua arrakastatsua da Durangoko m
erkatarientzat eta 

kontsum
itzaileentzat. Aldeko jarrera horretatik abiatuta, aurrera egitea eta urratsak em

aten jarraitzea proposatzen da, zerbitzu hori 
indartzeko eta beste erem

u eta/edo sektore batzuetara eskalatzeko. 
 

• 
Kontua da aztertzea tokiko m

erkataritzaren sendotasun hori indartzeko laguntza-form
ula berrien bidez. 

 Eragile inplikatuak:  
   Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Zenbat ekim

en sortu eta aztertu diren etxez etxe banatzeko; zenbat ekim
en jarri diren abian etxez etxe banatzeko; zenbat saltoki gehitu zaizkien ekim

enei 
  

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt  



 

77 
 

Ertaina 

4.3.- 
Merkataritza Gune Nagusian produktuak entregatzeko irtenbide logistiko orokorrak (iraunkortasunaren ikuspegitik) 

 Deskribapena  Etxez etxeko entrega-zerbitzuaren osagarri gisa eta azken m
iliako arazoari balio erantsia em

aten dioten alternatiba bideragarriak 
bilatuz, txarteltxo adim

endunen zerbitzua aztertzea eta ezartzea proposatzen da. Txarteldegi adim
endunen zerbitzu hori Durangoko 

M
erkataritza G

une Nagusian ezartzen hasi beharko litzateke, saltokietako produktuen eta establezim
enduen produktuen bilketa 

errazteko, kaskoan sartu beharrik izan gabe. Zerbitzu hori m
erkatuko ekoizle eta saltzaileekin ere lotu daiteke. 

 
• 

Klik eta jaso: takila-sistem
a bat pilotatzen hasteko, Landako G

uneko aparkalekuan takila bat jar daiteke.. 
  Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Bideragarritasunaren/egingarritasunaren azterketa klik eta jaso (Bai/Ez); Landako G

unean kokatzea (Bai/Ez) 
• Atxikitako saltoki m

obilizatuen kopurua 
 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt  
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Ertaina 

4.4.- 
Bezeroak eta segmentuak: Durangoko saltokiko bezeroen arketipo nagusiei buruzko hausnarketa eta diseinua egitea, eta 
haien ezaugarriak, ezaugarriak eta premiak lantzea.…

 
 

Deskribapena  Saltokiek ahalik eta baliorik handiena em
an behar diete bezeroei, eta balio hori elem

entu objektibo eta subjektiboek osatzen dute, 
m

erkataritzarekin bizi izan duen esperientzian bezeroen em
ozioetan oinarrituta. Beraz, bezeroak saltoki bakoitzean bizi duen 

esperientzia diseinatu behar da, neur daitezkeen alderdiak eta bezeroaren beraren pertzepzioak kontuan hartuta. Horretarako, 
Bezeroaren Esperientzia M

apa tresna proposatzen da. Kontsum
itzaileek saltoki batekin harrem

anetan jartzean egiten dituzten faseak 
eta urratsak erakusten dituen diagram

a da, prozesuak eta kontaktu-puntuak identifikatuz, eta frustratuta edo alai sentitzen den 
puntuak ulertzen laguntzen du. 

 
Saltokietarako esperientziaren m

apa hori bi fasetan egin daiteke:: 
• 

"Bezeroaren Esperientzia M
apa" tailerra. 

• 
Banakako saioa saltoki bakoitzarekin 

  Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Bezeroaren Esperientzia M

apa Tailerra garatzea (Bai/Ez); egindako banakako saioen kopurua 
• Kom

unikazio-kanpainetako aplikazioen kopurua 
 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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5. Ardatza- DINAMIZAZIOA BERRITZEA 
 5.1.- 

Hedapenetik eta komunikazio orokorretik bezeroarekiko harreman indibidualizatura, digitalizazioan oinarrituta: CRM. 
 Deskribapena:  

Durango osatzen duten eragile eta norbanakoek osatzen duten kom
unitatea da, elem

entu kom
un asko dituzten arren, m

odu 
pertsonalizatuan erantzun behar zaien beharrizan bereiziak dituztenak. Horretarako, funtsezkoa da datuak m

odu sistem
ikoan lortzea 

eta kudeatzea, eta definitutako kolektibo bakoitzarentzat segm
entatutako estrategiak aplikatzea, behar horiei erantzunez bezeroak 

fidelizatzeko prozesuak erraztu daitezen. Horretarako, Durango osatzen duten pertsonen eta eragileen datuak bildu beharko dira, 
ondoren datu horiek kudeatu eta m

antentzeko..  
 • 

Bezeroen datuak biltzea: Durangoko herritarrek eta kontsum
itzaileek arrasto kom

ertziala uzten dute. Datu horiek (txartelak, kanpainetako form
ularioak...) 

hartzeko gai izan behar dugu, bezeroen tipologiari, profilei, ohiturei, jatorriari, beharrei eta abarri buruzko inform
azioa izateko. Horrela, m

erkataritza-
establezim

enduek zerbitzu hobea eskaini ahal izango dute, eta datu errealetan oinarritutako erabakiak (kanpainak, sustapena...) proiektatu eta hartu ahal 
izango dituzte. 

• 
Bezeroen datuak kudeatzea eta m

antentzea: inform
azio hori jaso ondoren, teknologia eta soluzioak daude (CRM

, sm
artphoneak...), bezero-

kom
unitateekiko harrem

anak kudeatzeko eta ekintzen eraginkortasuna handitzeko eta haien gogobetetasuna hobetzeko aukera em
aten dutenak. 

• 
Banakako aholkularitza: establezim

endu bakoitzerako banakako aholkularitza-/aholkularitza-zerbitzu bat eskaintzea.. 
 Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• Fisikoa: segm

entatutako dinam
izazio-jardueren kopurua; BBDD

-CRM
 sortzea (bai/ez); dinam

iketan parte hartzen duten saltokien kopurua; 
• Ekonom

ikoa: dinam
izazioaren itzulera, saltokietako salm

enten igoerari dagokionez 
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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5.2.- Dinamizazio orokorreko lanetik bezero-profilen arabera bereizitako lanera. 
 Deskribapena:  

bezeroak m
erkataritza-estrategiaren erdigunea dira, eta m

erkataritza-dinam
izazioko estrategia klasikoak orokorki garatu dira, 

kontsum
itzaileei begira, bereizi gabe.. 

 Hala ere, bezero-taldeek m
otibazio eta behar desberdinak dituzte kom

ertzialki, eta, beraz, beharrezkoa da fokua bezero jakin batzuen 
SEG

M
ENTUAN jarriko duten eta haien beharretara egokituko duten estrategiak diseinatzea. Prem

ien, kom
unikazio-m

oduen eta m
erkataritza-

estrategia propioen berri em
aten duten ESKARI-kolektiboetan lan egin behar da, m

odu segm
entatuan. 

 

• 
G

azteak. G
azteek "etorkizuneko bezeroak" ordezkatzen dituzte. Konplexutasun handiagoko segm

entua da eta kontsum
o-ohitura desberdinak 

ditu; beraz, establezim
endu batzuek soilik izango dute segm

entu hori aktiboki lantzeko posizionam
endua eta gaitasuna. O

ro har, publiko horrek 
on line eta off line eskaintza alderatzen ditu (eta bien arteko elkarrekintza eskatzen du), "Fisikoki" eta "birtualki" gehiago desplazatzen da, 
denbora m

ugatua du, berehalakotasuna eskatzen du eta joerak baloratzen ditu. 
 Horregatik, sektoreak adin-tarte horri heldu behar dio, honako hauek eskainiz: 

• 
Segm

entu gaztearentzako zerbitzu eta/edo deskontu espezifikoak, prezioarekiko sentikorra den segm
entua baita. G

azteentzako "nire lehen Visa" 
m

otako kanpainak, deskontu edo prom
ozio espezifikoekin. 

• 
Kom

unikazio aktiboa eta kanal anitzekoa: on line eta off line elkarreraginez eta hainbat kanaletan koordinatuz. Interesgarria da kontsum
itzaileak 

berak izatea zure m
arkarekin edukia sortzen dutenak. 

• 
Eragina duten m

erkataritza-establezim
enduen lankidetza (eragin handia duten pertsonak sare sozialetan jarraitzaile asko dituztenak). 

 

• 
Zilarrezko taldea Durangoko 65 urtetik gorako biztanleak biztanleriaren %

 18,5 inguru dira. Talde horrek goranzko joera du, eta eskari-
segm

entu garrantzitsua du etorkizunean. Segm
entu horrek m

erkataritza-ezaugarri jakin batzuk ditu, hala nola: m
ugikortasun txikiagoa, gastua 

ainguratzeko ohitura handiagoa, online erosteko joera txikiagoa, beraientzat zein beste pertsonentzat (sem
e-alabak, bilobak...) erosten dute, 

eta erosketak egiteko "denbora" dute, besteak beste. Hori dela eta, eta zilar koloreko ekonom
iaren joeraren eskutik, hau da, biztanleriaren 

zahartzearen eta adineko pertsonen m
erkatuaren beharrizan espezifikoen arteko trantsizio dem

ografikoarekin lotutako aukeren m
ultzoaren 

eskutik, m
erkataritza seniorraren ildo bat garatzeko ideia sortu da, segm

entu horri erantzuteko. 
Euskadi Lagunkoia program

a Durangon hedatzen jarraitzeaz gain, ideia bat izan daiteke etxeko zerbitzu pertsonalak artikulatzea eta 
m

erkaturatzea, etxeko erem
ura hurbilduz zerbitzu pertsonalen eskaintza (ile-apainketa, m

anikura, larruazal-zaintza) segm
entu horretara – 
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Altua 

Etxebizitzan bertan, eguneko zentroetan, erretiratuen etxeetan, egoitzetan –. Horri buruzko sentsibilizazioa eta estim
ulua. Establezim

endu 
desberdinen arteko lankidetzarako aukera, orain arte bete ez den eta bakarrik asebetetze eskaseko zerbitzu bat elkarrekin betetzeko. 
 

• 
Fam

ilia publikoa. Kaleko jarduera klasikoei eta askotariko ekitaldiei eustea proposatzen da. jokoak, zozketak, jarduerak. Hala, ekim
en horiek 

abian jarri aurretik, ekitaldi bakoitzaren zergatia freskatu behar da (jarduerekin jarraituz gero), eta M
RTE analisi bat egin: m

antendu, indartu, 
eraldatu eta/edo ezabatu. 
 

• 
Erakundeak, elkarteak, klubak.. Durangoko m

erkataritza-sektoreak udalerriko elkarteen saretik eta kluben saretik gertu egon behar du. 
Helburua, beren ekitaldiak eta jarduerak antolatzeko orduan, eta, oro har, edozein erosketa egitera doazenean erakunde horiek gogoan izatea 
eta tokiko m

erkataritzara jotzea da, Durangoko aukera lehen aukera izatea, m
erkataritza-zentro batera edo Interneten erostera joan aurretik. 

 

Horretarako, honako hau proposatzen da:: 
• 

Lankidetza-hitzarm
enak sinatzea udalerriko klub eta elkarteekin, elkarteek eta klubek tokiko kontsum

o-konprom
iso form

ala eskuratu eta ikusaraz 
dezaten. 

• 
Erakundeen eta Durangoko m

erkataritza-sektorearen artean sinergiak sortzeko aukerak aztertzea 
 Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Fisikoa: dinam

izazio-jarduera "segm
entatuen" diseinua (bai/Ez); segm

entuak garatutako dinam
izazio-jardueren kopurua (gazteak; silverrak; fam

iliakoak); elkarte-sare 
zibikoarekin hitzarm

enak sinatzea (Bai/Ez); hitzartutako lankidetza-kopurua 
• Ekonom

ikoa: gauzatutako urteko aurrekontua 
 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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5.3.- 
Hibridazioa-merkataritzaren eta zerbitzuen arteko lankidetza: 

• 
M

erkataritza eta Kultura (DA). Kulturaren eta ostalaritzako eta m
erkataritzako zerbitzuekiko entretenim

enduaren arteko hibridazioa bultzatu nahi 
da...: Durangoko bizilagunari eta Durangora hurbiltzen diren bisitariei "plan oso" bat eskaintzeko Durangoko establezim

enduetan, kulturarekin batera. 
• 

Kultura bonu/deskontu baten diseinuan pentsa daiteke; horrela, zinem
ara, antzerkira, kontzertuetara... joaten direnek deskontu/onura bat izango dute 

ekitaldiaren aurretik edo ondoren kontsum
itzeko. Hau da, egun horretako sarrerak erakutsiz, adibidez, pintxo bat prezio erdian edo afari bat 

deskontuarekin gozatu ahal izango da (baldintza jakin batzuetan eta m
enu edo aukera zehatzekin). 

• 
Era berean, m

erkataritza ekitaldi horietan kontuan har daiteke... eta, gai bati zuzendutako film
 edo em

analdi baten ondoren, jarduera horri lotutako saltoki 
edo zerbitzuren batek... jarduera horri buruz hitz egiten dute, lotutako produktu edo zerbitzuren bat zozketatzen dute, etab. 

 

• 
M

erkataritza eta ostalaritza. M
erkataritza eta ostalaritza azpisektoreak dira, eta horien artean sinergiak sortzea interesgarria da, lotura estua baitute. Bi 

jarduerak bereizten dituen horretan jarri beharrean, beharrezkoa da zer elem
entuk partekatzen dituzten ikustea eta IRABAZI-IRABAZI harrem

ana 
ahalbidetzen duten ekim

enak aztertzea. Hala, sektoreko esperientzia-ekim
enak abian jartzea proposatzen da, parte-hartzaileek erosketen eta ostalaritzaren 

esperientziak konbinatu ditzaten. Adibide gisa, sukaldaritza- edo dekorazio-dendetan zenbait ekitaldi abian jartzea proposatzen da, ostalaritza-
establezim

endu batek egindako tokiko produktuekin... 
 

• 
M

erkataritza eta turism
o-ekim

enak  Durangon Turism
oa gaur egun ez da kapitalizatu m

erkataritzari dagokionez. Hala ere, fenom
eno ekonom

iko eta 
sozial gisa, gero eta indar handiagoa du. Horretarako, Turism

o iraunkorreko eredu baterantz aurrera egitea proposatzen da, Erosketa arduratsuko Turism
o 

program
aren ildotik, non turistarentzako balio-esperientzia bat eskaini nahi den, Durangoko berezko balioetatik abiatuta. Tokiko saltoki erakargarri eta 

lehiakorrak, tokiko sortzaile eta diseinatzaileak, artisauak eta m
erkatua balioesteko bidean aurrera egitea proposatzen da. H

orretarako, zenbait zeregin 
identifikatzen dira: 

• 
Tokiko saltokiak identifikatzea, sailkatzea eta program

an aktiboki sartzea. 
• 

Anfitrioi turistiko gisa integratzen laguntzea: gaikuntza turistikoa eta linguistikoa; lehiakortasuna eta erakargarritasuna hobetzeko pizgarria. 
• 

Durango Produktuaren bildum
ak sortzea hainbat adarretan (ehungintza, etxea, bitxigintza...) 

• 
Kom

unikazio-ahalegina egitea (5.4 lerroa) 
 Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• M

erkataritza – Kultura ekim
en-kopurua (DA); M

erkataritza – O
stalaritza ekim

en-kopurua; M
erkataritza - Turism

oa ekim
en-kopurua 

 
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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Altua 

5.4.- Sentsibilizazio kanpainak 
Deskribapena: hiri-ekonom

iaren eginkizuna balioesteko kanpaina bat abian jartzea proposatzen da, bai udalerrian diru-sarrerak sortzeko, bai 
udalerriko bizitza sozialerako. G

arrantzitsua da gure negozioetarako, udalerrirako eta gure gizarte-bizitzarako ezinbestekoa delako 
ideia m

odu kolektiboan erantzutea.
 

• 
O

rokorrak: udalerriko eragile ekonom
ikoekin elkarlanean kanpaina bat diseinatzea da helburua, Durangoko indar bizi eta bizilagun guztiei zuzendua. 

Tokiko m
erkataritzari eta horrek Durangon duen garrantziari balioa em

ateko, tokiko m
erkataritzan kontsum

oak duen garrantziari buruzko sentsibilizazio-
kanpaina bat abiaraztea proposatzen da, ikuspegi positibo eta proaktibotik, eta auzotarrei eta kontsum

itzaileei balio bat em
an diezaiekeen guztia 

azpim
arratuz. Kontsum

itzaileek ez dute "penagatik" erosten eta ez dute erosiko, beraz, hobe da argudio positiboak em
atea. 

Bi ildo azpim
arratzea proposatzen da:  

• 
Durangoko saltokitik eskaintzen diren eskaintza, prezioak eta zerbitzuak erakustea. Bezeroak ez badu ezagutzen zer eskaintzen den sektoretik, 
ez du baloratzen, eta ez badu baloratzen, ez du aukeratzen eta ez du erosten. "Lehen Aukera DURANG

O
N" kanpaina. 

• 
Erosketekin, hiri-eredu jakin baten aldeko apustua egiten ari zara, eta etorkizuneko Durango eratzen ari zara. Nola nahi duzu Durango izatea 15 
urtetan? 

 

• 
Zehatzak: eskoletan eta ikastetxeetan Role Play dinam

ikak egitea proposatzen da, gazte-espazioak. Talde-dinam
ika horiek lagungarriak dira pertsonei 

hurbileko m
erkataritzaren egoerarekin sentsibilizatzen, azalean jartzen eta beren esperientziak beraiek bezala bizitzen laguntzeko. Dibertigarria eta 

m
otibatzailea izan ohi da, eta, aldi berean, eztabaidarako eta gaiak hainbat ikuspegitatik lantzeko aukera em

aten du. 
 

O
ro har, boluntarioak eskatzen dira istorio bat irudikatzeko, bakoitzari rol bat esleituz, agertoki posible bat deskribatuz, baina ezarritako gidoirik gabe, helburua 

ikasleek saltokiekin enpatia izatea baita. Ekim
en honekin batera beste euskarri batzuk ere erabil daitezke, hala nola kom

ikiak, kontzertuak/abestiak, adibidez. 
Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• 

Lehen Aukera Durangon" sentsibilizazio-kanpaina (bai/Ez) 
• 

Role Play ekim
en espezifikoen kopurua  

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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Ertaina 

5.5.- 
Komunikazio ekintzak 
 

a) Durangoko m
erkataritzaren kontakizuna eta balioak 

Deskribapena:  
garrantzitsua da Durangoko M

erkataritza m
arkaren balioa transm

itituko duen istorio bat sortzea, Durango kom
unitatea 

osatzen duten kontsum
itzaile eta eragileek identifikatuta sentitzeko behar dutena, Durango bere m

arka gisa ikus dezaten. Kontakizun horrek balio 
em

ozional handia izan behar du, nondik gatozen, non gauden eta norantz goazen hitz egin behar du. 
 Durangoko kontakizuna eraikitzerakoan, Storytellingen berezko taktikak erabil daitezke, gure m

arka indartuko duten istorioak kontatuz eta 
Storytellingen berezko narrazio- eta egitura-elem

entuak eta ikusizko elem
entu erakargarriak (form

atu desberdinak) erabiliz hedabide digitaletan 
egiten den kom

unikazioan. G
arrantzitsua da kontakizunaren protagonistak pertsonak izatea, kontsum

itzaileek horiekin enpatia izan dezaten eta 
lotura em

ozionalak sor ditzaten. 
 b) Kom

unikazio-plan bat diseinatzea 
Deskribapena:  

Durangoren kontakizunetik eta berezko balioetatik abiatuta, beharrezkoa da kom
unikazio-plan bat diseinatzea, balio horiek 

Durangoko xede-publikoari helarazteko, m
ezuak eta kanalak bakoitzari egokituz.. 

Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Durangoko balio publikoen kom

unikazio-kanpaina diseinatzea (Bai/Ez)  
• Kom

unikazioa kanpaina kopurua  
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt  
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Ertaina 

 5.6.- Azoka bereziak  
 Deskribapena: Euskal Liburu eta Disko Azokaz gain, urte osoan euskal kultur m

unduarekin eta arte eszenikoekin lotutako aparteko azoken egutegi 
bat sortzea proposatzen da, kultur m

unduko kontsum
itzaile eta lagun guztiekiko interesa sortzeko eta Durangora begiratzeko eta 

hara joateko ohitura sortzeko. Adibidez: urtarrila soinuak eta m
usika; otsaila euskal dantza, m

artxoa poesia, apirila euskal antzerkia... 
 Eragile inplikatuak:  
   Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
 

• M
erkataritza- eta kultura-arloko aparteko azoken egutegia sortzea (Bai/Ez)  

• Azoka Berezi kopurua  
 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt  
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Altua+ 

6. Ardatza- ASOZIANISMOA ETA LANKIDETZA PUBLIKO-PRIBATUA  
 Azaldutakoa bezalako Jarduera Plan bat garatzeko, lankidetza publiko-pribatuko esparru eraginkor eta jarraitua behar da, Jarduera Planaren 
kudeaketa eta dinam

izazioa erraztuko duten funtsezko elem
entu batzuetan oinarrituta.  

 Lankidetzako eta baterako laneko prozesu horiek eragile bakoitzaren gaitasunak m
odu errealista eta objektiboan kontuan hartzea eskatzen dute, 

eta, beharrezkoa izanez gero, Plana m
odu optim

oan garatu ahal izateko beharrezko baldintzak sortzea. 
 6.1.- rolak errealismotik eta aktoreen gaitasunetik identifikatzea: zer egiten du nork? 
 Esperientziak arlo publikoaren eta pribatuaren arteko lankidetza-prozesuetan alderdi bakoitzaren benetako gaitasunak m

odu errealistan onartzea 
beharrezkoa dela erakusten du. Sektorearen ezaugarri m

ikroenpresarialak eta zatikatuak, eta haien egoera zaila, toki-garapenaren lidergo 
eraldatzailea, konpetentzien arabera, gero eta gehiago dagozkio Udalari, eskatzen diren konpetentziekin eta gaitasun operatiboekin. 
• 

Udala; Udalak PERCO
ren dinam

izazioaren buru izan dezakeela eta izan behar duela uste da; izan ere, hark egin ditzake ekim
en gehienak; baliabide tekniko 

eta ekonom
ikoen euskarria em

an; eta horiek sortu, garatu eta ebaluatzeko prozesua anim
atu. 

Ildo horretan, Udaleko G
arapen Ekonom

ikoko Arloa indartzeko beharra ikusten da, bai bertako langileen bidez, bai aholkularitza tekniko profesionalizatuaren 
bidez, program

a eta ekim
en desberdinen garapenean eraginkortasun- eta efizientzia-m

aila handiak lortzeko. 
• 

Elkartea: ordezkaritza sektoriala, elkarrizketa instituzionala eta saltokien m
obilizazioa gauzatzen diren ekim

enen inguruan. Sektorea ezinbesteko laguntzaile 
gisa agertzen da. Haien kohesioa, inplikazio aktiboa eta m

obilizazioa dira ekintza legitim
atzen dutenak eta, aldi berean, operatiboki, ekintza bideragarri 

egiten dutenak. 
 Eragile inplikatuak:  
 Lehentasuna:   

 
 

 

 Adierazleak 
• Kide egonkorrak identifikatzea eta ekintzak esleitzea Durangoko PERCO

ren arabera (Bai/Ez) 
 

Lider 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt  
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Altua 

6.2.- Elkartegintza Berriztatzeko Plana, aholkularitza eta laguntza profesionalarekin 
 Erronka hori, inplikazio aktibo eta orokortuarena, sektoreak bere gain hartu behar duena da, Elkarteen berrelkartze Plan baten esparruan, garatu 
beharreko 

ekim
enei 

elkarlaneko 
gorputza 

em
ateko, 

zerbitzua 
em

aten 
dieten 

bezeroak 
ardatz 

dituen 
ikuspegi 

batetik 
(m

erkataritza/zerbitzuak/ostalaritza eta bazkideen azken bezeroak). 
 Horretarako, egungo eta etorkizuneko elkarte-ereduaren diseinuan lan egitea proposatzen da, elkartearen zerbitzu-karta definitu ahal izateko: 
birplanteam

endu operatiboa eta berrelkartzea, eta hori garatzeko form
ulak. 

 Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Fisikoa: beharren analisia (Bai/Ez); Ibilbide-orriaren diseinua (Bai/Ez); zerbitzu berrien kopurua 
• Ekonom

ikoa: gauzatutako urteko aurrekontua; urteko batez besteko aurrekontua ekintza bakoitzeko; urteko gehieneko aurrekontua ekintza bakoitzeko; urteko 
gutxieneko aurrekontua ekintza bakoitzeko 

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Dendak Bai eta Dazt 
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Altua 

6.3.- Elkarrizketarako foro egonkorra abian jartzea 
 • 

Udalerriko hiri-ekonom
iaren sektoreari dagozkion jarduerak m

odu egonkorrean koordinatzeko lan-foro bat diseinatzea, PERCO
n jasotako 

jardueren jarraipena egin ahal izateko: PERCO
ren m

ahaia. 
 

• 
Lankidetzako lan-dinam

ika bat sortzea, etorkizuneko estrategia koordinatu bat landu ahal izateko. 
  Eragile inplikatuak:  
  Lehentasuna:   

 
 

 

  Adierazleak 
• Fisikoa O

inarriak egitea (Bai/Ez); bilera-kopurua; lankidetza-proiektu berrien kopurua 
• Ekonom

ikoa: G
auzatutako urteko aurrekontua  

 

Lidergoa 
Kolaboratzaileak 

• 
Durangoko Udala  

• 
Dendak Bai eta Dazt  
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EKINTZA 
LIDERG

O
A (L)-

KO
LABO

RATZAILEA 
(K) 

ADIERAZLEA
 

LEHENTASUNA 
AURREKO

NTUA 

1. Ardatza- DIG
ITALIZAZIO

A, 
BERRIKUNTZA ETA LEHIAKO

RTASUNA
 

 
 

 
 

1.1.-  Bultzada digitala 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Prestakuntza-program
a digitalaren diseinua 

(Bai/Ez); lantzen prestakuntza-pilulen kopurua; 
parte hartzen duten saltokien kopurua x 
prestakuntza-pilula 

• www.hem
enbai.com

 plataform
a erabiltzen 

trebatutako saltokien kopurua 
• G

oogle m
y business tailerra garatzea (Bai/Ez); 

prestatutako saltokien kopurua; W
hatsApp - 

Bezeroak gehitutako saltokien kopurua 
• Hiri-sentsorikarekin lotutako ekintzen kopurua 

Altua + 

Arian-arian garatu 
beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

15.000 €kanpo-
aholkularitzako zerbitzuak 

1.2.-  Berrikuntza eta Lehiakortasuna 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Enpresa Kudeaketako Prestakuntza 
Program

aren diseinua (Bai/Ez); 
• M

otibazio-tailerren kopurua; talde-saioak; 
banakako saioak; diseinatutako pilulen 
kopurua; em

andako pilulen kopurua 
(online/aurrez aurre); parte hartu duten 
saltokien kopurua 

Altua 

Prestakuntza eta 
Sentsibilizazio Plana: 

4.000,00 €/ urte 
 

Arian-arian garatu 
beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

10.000 €kanpo-
aholkularitzako zerbitzuak p 

2. Ardatza- HIRIG
INTZA KO

M
ERTZIALA 

 
 

 
 

2.1.-  M
erkataritza-guneen kontzentrazioa 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Lokal hutsen errolda (Bai/Ez) 
• Ekintzailetza-program

a (Bai/Ez) 
• utsik dauden "okupatutako" lokalen 

erakusleihoen kopurua; PO
P UP ekim

enen 
kopurua 

• M
erkataritza G

une Nagusian hutsik dauden 
lonjen gaineko karga-aplikazioaren 
azterketa (Bai/Ez) 

• O
rnatoko O

rdenantza garatzea (Bai/Ez) 

Ertaina 

Proiektuaren 
zehaztapenaren arabera 

behar den inbertsiora 
egokitutako urteko 

zuzkidura. 

2.2.-  Hiri-erem
uaren kalitatea 

Durangoko Udala 
(L) 

• Sm
art Kalea proiektua (Bai/Ez); Sm

art 
dinam

ikarekin bat egiten duten hiri-
ekonom

iako establezim
enduen kopurua 

• Planifikatutako eta/edo eguneratutako 
hirigintzako esku-hartzeen kopurua; urtean 
garatutako hirigintzako jarduketen kopurua 

Ertaina – Altua 
Hirigintzako arloaren urteko 

zuzkidura eta baliabide 
propioak 
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EKINTZA 
LIDERG

O
A (L)-

KO
LABO

RATZAILEA 
(K) 

ADIERAZLEA 
LEHENTASUNA 

AURREKO
NTUA 

2.3.- 
Irisgarritasuna 

eta 
Harrera 

G
aitasuna: 

aparkalekuak eta m
ugikortasuna 

Durangoko Udala 
(L) 

• Aurretiazko baldintzak sortzea (Bai/Ez); 
Durangoko Sm

art Parking Proiektua 
diseinatzea (Bai/Ez); Betearazpena (Bai/Ez) 

Ertaina 

Proiektuaren 
zehaztapenaren arabera 

behar den inbertsiora 
egokitutako urteko 

zuzkidura. 
2.4.-  

Proiektu bereziak: 
• 

Abasto m
erkatua berritzea.  

• 
Trena lurperatzea eta aukera berriak 

Durangoko Udala 
(L) 

• Abasto -m
erkatua berritzeko azterlana 

(Bai/Ez) 
• Trenbide-espazioa lantzeko foroa  (Bai/Ez) 

Ertaina 
Azterlanaren garapena: 

8.000 € 
Ez da egokia 

3. Ardatza- ENPRESEN 
BIRDIM

ENTSIO
NAM

ENDUA ETA 
EKINTZAILETZA 

 
 

 
 

3.1.- 
Enpresak hazteko program

a 

Durangoko Udala (L) 
Behargintza (K) 

• Fisikoa: Enpresa-hazkundearen 
program

aren diseinua (Bai/Ez); 
atzem

andako saltokien eta parte-
hartzaileen kopurua 

• Ekonom
ikoa: "Enpresa-hazkundea" 

program
an parte hartzen duen enpresa 

bakoitzeko kostua (eta urteko bilakaera) 

Altua 
Arian-arian garatu 

beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

3.2.-  Ekintzailetza segm
entatua sustatzeko eta 

laguntzeko program
a: Kultura eta Turism

oa 
Durangoko Udala (L) 
Turism

o bulegoa(K) 
Behargintza (K) 

 + o 

• Laguntza ekonom
ikoen program

a 
diseinatzea (Bai/Ez) 

• Lagundutako ekim
enen kopurua 

Baxua 
Arian-arian garatu 

beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

3.3.- 
Slow ekintzailetza sustatzeko beka 

 
• Bekaren diseinua (Bai/Ez); bekadun ekim

en 
jasangarrien kopurua 

Ertaina- Baxua 
Arian-arian garatu 

beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

4. Ardatza- KO
M

UNITATEA ETA 
ZERBITIZAZIO

A 
 

 
 

 

4.1.- 
Sektoreka 

balioa 
sortzen 

laguntzea: 
m

erkatariaren 
profila 

eta 
m

erkataritza 
handitzea. 

Ad 
hoc 

aholkularitza 
eta 

prestakuntzarako 
form

ulak, 
jarduera-

adarren arabera 

Durangoko Udala (L) 
Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Fisikoa: Program
aren diseinua (Bai/Ez); 

Program
an atzem

andako eta parte 
hartutako saltokien kopurua (jarduera-
adarren arabera) 

• Ekonom
ikoa: kostua "zerbitizazioa" 

program
an parte hartzen duen enpresa 

bakoitzeko (eta urteko bilakaera) 

Ertaina – Altua 

Arian-arian garatu 
beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

10.000 €kanpo-
aholkularitzako zerbitzuak 
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EKIN
TZA 

LIDERG
O

A (L)-
KO

LABO
RATZAILEA 
(K) 

ADIERAZLEA 
LEHEN

TASU
N

A 
AU

RREKO
N

TU
A 

4.2.- 
Etxean entregatzea 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta 
Dazt (K) 

• Zenbat ekim
en sortu eta aztertu diren etxez 

etxe banatzeko; zenbat ekim
en jarri diren 

abian etxez etxe banatzeko; zenbat saltoki 
gehitu zaizkien ekim

enei 

Altua 

Arian-arian garatu 
beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

12.000 € 6 hilabeteko 
pilotua 

4.3.- 
M

erkataritza 
G

une 
Nagusian 

produktuak 
entregatzeko 

irtenbide 
logistiko 

orokorrak 
(iraunkortasunaren ikuspegitik) 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta 
Dazt (K) 

• Bideragarritasunaren/egingarritasunaren 
azterketa klik eta jaso (Bai/Ez); Landako 
G

unean kokatzea (Bai/Ez) 
• Atxikitako saltoki m

obilizatuen kopurua 

Ertaina 
Arian-arian garatu 

beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

15.000 € 
4.4.- 

Bezeroak 
eta 

segm
entuak: 

Durangoko 
saltokiko bezeroen arketipo nagusiei buruzko 
hausnarketa eta diseinua egitea, eta haien 
ezaugarriak, 

ezaugarriak 
eta 

prem
iak 

lantzea.…
 

• Dendak Bai eta 
Dazt (L ) 

• Bezeroaren Esperientzia M
apa Tailerra 

garatzea (Bai/Ez); egindako banakako 
saioen kopurua 

• Kom
unikazio-kanpainetako aplikazioen 

kopurua 

Ertaina 
Arian-arian garatu 

beharrekoa, proiektuaren 
zehaztasunaren arabera. 

7.000 euro 

5. Ardatza- DINAM
IZAZIO

A BERRITZEA 
 

 
 

 
5.1.- 

Hedapenetik 
eta 

kom
unikazio 

orokorretik 
bezeroarekiko 

harrem
an 

indibidualizatura, 
digitalizazioan oinarrituta: CRM

 
• Dendak Bai eta 

Dazt (L ) 

• Fisikoa: 
segm

entatutako 
dinam

izazio-
jardueren 

kopurua; 
BBDD-CRM

 
sortzea 

(bai/ez); dinam
iketan parte hartzen duten 

saltokien kopurua; 
• Ekonom

ikoa: 
dinam

izazioaren 
itzulera, 

saltokietako salm
enten igoerari dagokionez 

Ertaina – Altua 
Elkartearen jarduera-

esparruan 
 

5.2.-  Dinam
izazio 

orokorreko 
lanetik 

bezero-
profilen arabera bereizitako lanera 

• Dendak Bai eta 
Dazt (L ) 

• Fisikoa: 
dinam

izazio-jarduera 
"segm

entatuen" 
diseinua 

(bai/Ez); 
segm

entuak 
garatutako 

dinam
izazio-

jardueren 
kopurua 

(gazteak; 
silverrak; 

fam
iliakoak); 

elkarte-sare 
zibikoarekin 

hitzarm
enak sinatzea (Bai/Ez); hitzartutako 

lankidetza-kopurua 
• Ekonom

ikoa: 
gauzatutako 

urteko 
aurrekontua 

Altua 
Elkartearen jarduera-

esparruan 
 

5.3.- 
Hibridazioa-m

erkataritzaren 
eta 

zerbitzuen 
arteko lankidetza: 

• Dendak Bai eta 
Dazt (L ) 

• M
erkataritza - Kultura ekim

en-kopurua (DA); 
M

erkataritza - O
stalaritza ekim

en-kopurua; 
M

erkataritza - Turism
oa ekim

en-kopurua 
•  

Ertaina – Altua 
Elkartearen jarduera-

esparruan 
 

 
 



92 
 

EKINTZA 
LIDERG

O
A (L)-

KO
LABO

RATZAILEA 
(K) 

ADIERAZLEA 
LEHENTASUNA 

AURREKO
NTUA

 

5.4.-  Sentsibilizazio kanpainak 
• Dendak Bai eta Dazt 

(L ) 

• Lehen Aukera Durangon" sentsibilizazio-
kanpaina (bai/Ez) 

• Role Play ekim
en espezifikoen kopurua 

Altua 

Proiektuaren 
zehaztapenaren arabera 

garatu beharreko 
aurrekontua + urteko 

zuzkidura 
5.5.- 

Kom
unikazio ekintzak 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Durangoko balio publikoen kom
unikazio-

kanpaina diseinatzea (Bai/Ez)  
• Kom

inikazio Ekintza kopurua 
Ertaina 

Proiektuaren 
zehaztapenaren arabera 

garatu beharreko 
aurrekontua + urteko 

zuzkidura 
5.6.- Azoka Bereziak 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Durangoko balio publikoen kom
unikazio-

kanpaina diseinatzea (Bai/Ez)  
Azoka Berezi Kopurua 

Ertaina 

Proiektuaren 
zehaztapenaren arabera 

garatu beharreko 
aurrekontua + urteko 

zuzkidura 
6. Ardatza- ASO

ZIANISM
O

A ETA 
LANKIDETZA PUBLIKO

-PRIBATUA 
 

 
 

 

6.1.-  Rolak 
errealism

otik 
eta 

aktoreen 
gaitasunetik identifikatzea: zer egiten du 
nork? 

• Durangoko Udala 
(L) 

• Dendak Bai eta Dazt 
(K) 

• Kide egonkorrak identifikatzea eta ekintzak 
esleitzea 

Durangoko 
PERCO

ren 
arabera 

(Bai/Ez) 
Altua+ 

Ez da egokia 

6.2.-  Elkartegintza 
Berriztatzeko 

Plana, 
aholkularitza eta laguntza profesionalarekin 

• Dendak Bai eta Dazt 
(L ) 
 

• Fisikoa: beharren analisia (Bai/Ez); Ibilbide-
orriaren diseinua (Bai/Ez); zerbitzu berrien 
kopurua 

• Ekonom
ikoa: 

gauzatutako 
urteko 

aurrekontua; 
urteko 

batez 
besteko 

aurrekontua 
ekintza 

bakoitzeko; 
urteko 

gehieneko aurrekontua ekintza bakoitzeko; 
urteko 

gutxieneko 
aurrekontua 

ekintza 
bakoitzeko 

Altua 
6.000 €abiarazteko 
program

a espezifiko 
baterako 

6.3.-  Elkarrizketarako 
foro 

egonkorra 
abian 

jartzea 
• Durangoko Udala 

(L) 
• Dendak Bai eta Dazt 

(K) 

• Fisikoa O
inarriak 

egitea 
(Bai/Ez); 

bilera-
kopurua; 

lankidetza-proiektu 
berrien 

kopurua 
• Ekonom

ikoa: 
G

auzatutako 
urteko 

aurrekontua 

Altua 
Ez da egokia 

 


