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Reglamento regulador de las viviendas de emergencia social de titularidad municipal

Mediante Acuerdo Plenario de 19 de Marzo de 2013, se aprobd Inicialmente el Reglamento
regulador de las viviendas de emergencia social de titularidad municipal (Boletin Oficial de
Bizkaia n° 61, de 27 de Marzo de 2013). No habiéndose presentado reclamacién ni

sugerencia alguna durante el periodo de informacién publica, se entiende
DEFINITIVAMENTE aprobado dicho Reglamento, con el siguiente texto:

“REGLAMENTO REGULADOR DE LAS VIVIENDAS DE EMERGENCIA SOCIAL DE
TITULARIDAD MUNICIPAL".

1.- OBJETO

El presente reglamento tiene por objeto regular el acceso y utilizacién de las viviendas de
emergencia social que dispone el Ayuntamiento de Durango, destinadas a alojamiento
alternativo de unidades familiares en situaciones de emergencia.

Los recursos adscritos al servicio son los siguientes:

- Vivienda n° fijo catastral: N- 9322025W
- Vivienda n° fijo catastral: N- 9322024X

Y tras su equipacion se adscribiran al servicio las siguientes viviendas:

- Vivienda n° fijo catastral: N- 9322021N
- Vivienda n° fijo catastral: N- 9322020F
- Vivienda n° fijo catastral: N- 9322023G
- Vivienda n° fijo catastral: N- 9322022V
- Vivienda n° fijo catastral: N- 0303268C
- Vivienda n° fijo catastral: N- 0303269K

2.- DEFINICION DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Durango asume la prestacién directa del servicio gestionandolo a
través del Departamento de Accién Social.

En las viviendas para situaciones de emergencia se prestard un servicio de acogimiento
temporal para dar respuesta a situaciones generadas tanto por la carencia de vivienda
como por graves conflictos convivenciales; situaciones derivadas de las siguientes
circunstancias:

a) Acontecer un conflicto familiar grave que pone en riesgo la seguridad fisica o
emocional de las personas.
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b) Declaracién municipal de ruina inminente de la edificacién que sirviera de domicilio
habitual a la persona o personas necesitadas del piso.

c) Siniestro de la vivienda habitual ( incendio, inundacién ,... ) motivo por el cual han
quedado sin vivienda.

d) Otras situaciones de emergencia.

En todo caso, la concurrencia de cualquiera de estos motivos ha de ir unida a la falta de
recursos econdémicos y a la temporalidad del servicio. Las situaciones que conlleven una
actuacion dilatada en el tiempo no podran ser objeto del presente servicio.

Los diferentes pisos tienen un aforo determinado, que sera recogido en la ficha inventario
del inmueble correspondiente. Dentro de ese limite, podran ser ocupadas, como maximo,
por dos unidades convivenciales, excepto cuando se trate de unidades convivenciales
unipersonales, en cuyo caso podran compartir el piso mas de dos unidades.

3.- REQUISITOS DE ACCESO

Podran ser beneficiarias de las viviendas conforme a las condiciones recogidas en el
presente reglamento aquellas personas o unidades familiares residentes en Durango que, a
propuesta de los Servicios Sociales de Base de ambito municipal, retinan los siguientes
requisitos:

a) Encontrarse empadronado en el municipio con una antelacién minima de un afno.
b) Ser mayor de edad y tener autonomia en las actividades de la vida diaria.

c) Carecer de alojamiento adecuado, por causas sobrevenidas o de indole sociofamiliar,
sefaladas en el articulo 2.

d) No disponer de medios econdmicos, personales o familiares para acceder a una
vivienda.

Para la acreditacién de dichos requisitos y valoraciéon de la necesidad de alojamiento en
vivienda de emergencia social, los servicios sociales podran requerir a las personas
solicitantes cuanta documentacién relativa a sus circunstancias personales vy
socioecondémicas resulten necesarias, cuando éstas no obren en su expediente.

4.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION:

El procedimiento se iniciara previa peticion de la persona interesada: Para tal fin, la persona
solicitante cumplimentara y firmara el impreso de solicitud (Anexo ) dirigido al érgano
competente del Ayuntamiento de Durango.
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La tramitacién y valoracién de la solicitud seran realizadas en los Servicios Sociales de
Base, donde las trabajadoras sociales de ambito municipal estudiaran las circunstancias y
caracteristicas de la situacién.

El personal técnico elaborara un informe preceptivo que determinara:
- Datos de identificacion de la persona solicitante.

- Datos de identificacion del resto de personas que conviven habitualmente con la
solicitante.

- Exposicién de la situacién que le ha llevado a realizar la solicitud.
- Situacién econémica de las personas.

- Acreditacion de los requisitos de acceso establecidos en el articulo 3 del presente
reglamento.

- Valoracién sobre la conveniencia del ingreso en la vivienda de urgencia y, en caso de
que sea positivo, propuesta del tiempo a conceder.

Dicho informe y toda la documentacidon necesaria para acreditar las circunstancias que en
el se sefalen, serd estudiada por la comisién de ingreso formada por la concejala delegada
del area de Acciéon Social del Ayuntamiento de Durango, la técnica del area de Accidn
Social del Ayuntamiento de Durango y la trabajadora social de referencia de los Servicios
Sociales de Base.

La Comisién de ingreso valorara la solicitud y realizard propuesta de resolucidon- que sera
dictada previo estudio por parte de la comision de Accién Social por el 6rgano competente
de forma motivada, estimando o desestimando la solicitud de acceso a la vivienda de
emergencia.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de quince dias desde la entrada de la
solicitud. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la subsanaciéon de las solicitudes
por el tiempo que medie entre la notificacién y su cumplimiento o, en su defecto, el
transcurso del plazo concedido.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién
expresa y sin perjuicio de la obligacién de resolver, se podrd entender desestimada la
solicitud a efectos de permitir a la interesada la interposicidn del recurso potestativo de
reposicion o contencioso-administrativo.

La unidad familiar beneficiaria firmara a la entrada en la vivienda el documento de
acogimiento, con aceptacidon expresa de las condiciones, incluido el tiempo de estancia en
la misma (Anexo Il). Asimismo se entregard a la familia o persona beneficiaria un inventario
de los bienes de los que dispone la vivienda.
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PROCEDIMIENTO DE URGENCIA.

Cuando la necesidad sea urgente y grave, la técnica responsable del drea de Accién Social
podra proponer el ingreso inmediato de la persona solicitante en la vivienda de emergencia,
tras la suscripcion de los documentos contemplados en los anexos | y IlI, aunque la
solicitud no haya sido tramitada debidamente. Tan pronto sean suscritos los documentos,
se pondra en marcha el procedimiento sefalado anteriormente, con el objeto de dictarse la
resolucién definitiva.

En caso de que, tras el ingreso por procedimiento de urgencia, la persona beneficiaria se
negara a colaborar en el inicio o trdmite del expediente o que, en virtud de éste se resuelva
la denegacion de la solicitud planteada, se le comunicara la obligacién de abandonar el
servicio en un plazo no superior a 10 dias naturales a contar desde la recepcién de la
notificacion. En caso de que no se hiciera asi, se procederd al desalojo forzoso de las
personas usuarias.

5.- DURACION DEL ACOGIMIENTO

Para la resolucién de la duraciéon se tendran en cuenta la situaciéon de la persona o unidad
familiar y las posibilidades de solucionar la situacién que ha provocado la necesidad del
acogimiento. En cualquier caso, la duracién maxima del servicio ser& de 6 meses
considerados a partir de la fecha de entrada en el piso. Este plazo solo podrad ser ampliado
hasta un maximo de 8 meses, mediante resolucién del érgano competente en el que se
fijara la duracién de la prorroga en los supuestos que, previa acreditacion de la necesidad,
sean informados favorablemente por la comisiéon de ingreso.

6.- REGIMEN ECONOMICO

Los gastos de comunidad y mejora de la vivienda correrdn a cuenta de Ayuntamiento. Las
tasas y todos los impuestos a abonar por uso y posesién del edificio serdn satisfechos por
el Ayuntamiento, incluida la tasa por recogida de basuras. Asi mismo, correran a cuenta
del Ayuntamiento los gastos de energia eléctrica, gas y agua.

No obstante, el Ayuntamiento podrd adoptar las medidas que considere oportunas para
que las personas usuarias no puedan consumir estos suministros de forma abusiva.

Las personas usuarias o la unidad convivencial deberan aportar las cantidades econdmicas
siguientes:

A) Una fianza de 200€ que serd depositada en la tesoreria del Ayuntamiento en el
momento de entrega de las llaves de la vivienda. Esta fianza serd reintegrada al
usuario/a cuando finalice la estancia en la vivienda y tras comprobar el estado de la
misma y de su contenido. Caso de detectarse dafios en la vivienda, la unidad familiar
beneficiaria podrd subsanarlos por sus propios medios, en el plazo de un mes o sera
ejecutada la fianza en su totalidad.
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B) Se establece con caracter general un canon mensual correspondiente a:
= EI30% de los ingresos de la persona o unidad familiar para la vivienda completa.

= El 15% de los ingresos de la persona o unidad familiar correspondiente a una
habitacién.

Excepcionalmente la comisién de ingreso podrad eximir del depésito de fianza y/o de los

pagos mensuales a aquellas personas cuya situacidn econémica, debidamente acreditada,

no les permita hacer frente a las citadas cargas econdmicas.

7.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS ACOGIDAS.

DERECHOS:

1. Con caréacter general, las personas acogidas disfrutaran de los derechos contemplados
en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

2. Con caracter especifico, las personas acogidas en los recursos del piso de emergencia,
disfrutaran de los siguientes derechos:

a) Derecho a permanecer en el recurso mientras no concurra alguna de las causas de
finalizaciéon de la estancia, sefaladas en este Reglamento.

b) Derecho de abandono de la vivienda por propia voluntad.

c) Derecho a ser respetadas en el ejercicio de su libertad de pensamiento, opinién,
ideologia vy religion.

d) Derecho al respeto de su intimidad personal y familiar.

e) Derecho a la confidencialidad y a la proteccién de los datos de caracter personal
que afecten a su intimidad.

f) Derecho a hacer uso de las dependencias de la vivienda de emergencia, de los
objetos, equipamientos y utensilios de uso comuln que se encuentren en él.

g) Derecho a recibir informacién y orientacidon de los servicios o prestaciones
adecuadas a su situacion.

h) Derecho a expresar su opiniébn y presentar sugerencias para mejorar el
funcionamiento del recurso asi como a presentar quejas ante la institucién o la
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entidad responsable. A través de las siguientes vias: libro de reclamaciones, buzén
de sugerencias y la participacion directa o indirecta en la Comisién de Ingreso.

Derecho a obtener respuesta por parte de la institucion o entidad responsable del
recurso sobre las sugerencias y quejas planteadas, en aplicacién del procedimiento
y en los plazos previstos en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la Carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias vy
profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
el régimen de sugerencias y quejas.

Derecho a ser informadas, en un lenguaje facilmente comprensible, del contenido de
estos derechos y de los cauces para hacer efectivo su ejercicio.

OBLIGACIONES

1. Con caracter general, las personas acogidas deberdn cumplir las obligaciones
contempladas en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias vy
quejas.

2. Con caracter especifico, las personas acogidas en los pisos de emergencia tendran los
siguientes deberes y obligaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Efectuar las oportunas gestiones administrativas, y/o judiciales, y/o de cualquier
otro orden, necesarias para modificar la situacién que ha provocado el uso de este
servicio.

Aportar la documentacion requerida por parte de los Servicios Sociales de Base en
el plazo debido.

Abonar el canon que se haya determinado segun lo dispuesto en el siguiente
reglamento.

En los casos que se estime por parte de los servicios sociales la firma de un
convenio de inclusién por parte de la persona usuaria y el cumplimiento de los
compromisillos adquiridos en el.

Se deberd permitir el acceso al piso al personal del Ayuntamiento responsable del
Servicio o a otras personas autorizadas por el mismo. Respetdndose siempre la
intimidad y por ello, salvo en casos excepcionales que habrian sido objeto de un
tratamiento especial, se convendra el horario entre ambas partes.

Si la vivienda es compartida por personas de varias unidades convivenciales,
deberan cumplir las normas de vida colectiva en cuanto a limpieza, higiene,
horarios, etc. Respecto a los trabajos domésticos relacionados con los elementos de
uso comun (pasillo, vestibulo, cocina, bano) las personas residentes deberan
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ag)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

adoptar acuerdos y cumplirlos. Cada persona debera responsabilizarse de sus hijos
e hijas, bajo ningln concepto los nifios/as se quedaran solos en el piso ni de dia ni
de noche.

Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracién,
con el propdsito de facilitar la convivencia, y cumplir las normas internas que asi lo
garanticen.

En el caso de conflictos o desacuerdos entre las personas usuarias, el personal
responsable de la vivienda tomara las medidas oportunas, y las personas usuarias
deberan cumplir tales decisiones.

Respetar la libertad de pensamiento, opinidn, ideologia y religion de las personas
con las que se comparte el recurso.

Se autoriza el uso del Piso de Emergencia a titulo de vivienda familiar y como tal,
ninguna de las personas acogidas en él podra desarrollar actividades no permitidas
por las leyes (dafiosas para la finca, peligrosas, incémodas...).

Utilizar debidamente el equipamiento y utensilios de la vivienda y no introducir sin
autorizacién previa mobiliario o enseres domésticos.

En la vivienda no esta permitido tener animales, (salvo en los términos
contemplados en la Ley 17/1997, de 21 de noviembre, de perros-guia), ni
almacenar materiales peligrosos. La tenencia de armas estd expresamente
prohibida.

Comunicar a los Servicios Municipales cualquier desperfecto o necesidad de arreglo
o mejora en el Piso, prohibiéndose expresamente cualquier intervenciéon en este
sentido sin su autorizacién previa. Unicamente se permitira el arreglo de una averia
por iniciativa de la persona beneficiaria en situaciones urgentes producidas en
festivos o fuera del horario de funcionamiento de los Servicios Municipales, en cuyo
caso se pondra en conocimiento de estos en cuanto sea posible y, en cualquier
caso, antes de las 72 horas siguientes.

No permitir el uso de la vivienda de emergencia a personas no autorizadas por el
Ayuntamiento de Durango, independientemente del tipo de parentesco o relacién
que tenga con la persona usuaria.

Firmar un inventario de los enseres y ajuar al entrar en el Piso. Al finalizar la
estancia se comprobaran el inventario asi como el buen estado del Piso y el
mobiliario. En caso de desperfecto o de falta de algun bien inventariado la persona
beneficiaria estd obligada a cubrir los gastos de su reparacién o compra en el plazo
que se establezca. Transcurrido dicho plazo sin que la persona usuaria haya
cumplido esta obligacion el Ayuntamiento ejecutard la fianza y repondrd los
elementos que falten o hayan resultado dafiados.
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p) No estd permitido hacer copia de las llaves de la vivienda de emergencia o
prestarlas a otra persona. Al finalizar la estancia se deberan entregar las llaves en el
Ayuntamiento en el mismo dia que se abandone el piso.

q) El Ayuntamiento no se responsabiliza de la pérdida de dinero y otros objetos de
valor depositados por los y las residentes en el Piso de Emergencia.

8.- REVOCACION

Tras la instruccién del expediente oportuno, y a propuesta de la Comisién de ingreso, se
podra determinar la revocacidon del derecho de uso del servicio antes de la fecha prevista
para ello mediante resolucién del érgano competente, previa audiencia de la persona
interesada. Dicha resolucién serd notificada a la persona beneficiaria.

Seran supuestos de revocaciéon del derecho de uso los siguientes:

= QOcultamiento o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

= Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

= No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

= Por agresion fisica o psicolégica a otros usuarios o usuarias.

= Por la ausencia del recurso por periodo superior a cinco dias y sin que se justifique un
ingreso hospitalario u otras razones de fuerza mayor. Este periodo se podra ampliar en
situaciones especiales que se justificaran en el informe técnico correspondiente.

= Por incumplimiento de otras obligaciones de las personas usuarias previstos en este
reglamento.

9.- EXTINCION DEL ACOGIMIENTO.

El servicio se extinguira por los siguientes motivos:

= Finalizacién del tiempo previsto para la acogida.

= Renuncia de la persona usuaria.

Fallecimiento.

= Desaparicion de la causa de necesidad y/o requisitos de acceso que generaron la
prestacion del servicio
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Declarada la extincidn, la persona usuaria debera abandonar el servicio en el plazo indicado
en la resoluciéon, el cual nunca serd superior a 10 dias naturales a contar desde la
recepcidon de la notificacién. Si trascurrido dicho plazo, no se produjera el abandono del
piso, se podran tomar las medidas legales oportunas para el desalojo del piso, con respecto
siempre de lo previsto por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun.

10.- DESAHUCIO ADMINISTRATIVO

En caso de que, por alguno de los motivos contemplados en este reglamento o por
finalizaciéon del plazo concedido la persona o personas que deban abandonar la vivienda de
emergencia se negaran a hacerlo, podran ser obligadas mediante desahucio administrativo
siguiendo los tramites procedimentales previstos en los articulo 120 y siguientes del
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales o normativa que le sustituya.”

Durango, 7 de Mayo de 2013.

La Alcaldesa,

Fdo.: Aitziber Irigoras Alberdi
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GIZARTE-LARRIALDIKO ETXEBIZITZA BEHIN BEHINEKO OKUPATZEKO ESKARIA
SOLICITUD DE OCUPACION TEMPORAL DEL PISO DE EMERGENCIA SOCIAL
ESKATZAILEA - SOLICITANTE :

Izen-deiturak - NOmMbre y apellidos 1 ..o e e e

N AN DN L e e

FAMILIA UNITATEKO KIDEAK - COMPONENTES DE LA UNIDAD FAMILIAR:

lzen-deiturak Ahaidetasuna eskatzailearekin Adina
Nombre y apellidos Parentesco con el /la solicitante Edad
ADIERAZTEN DU: EXPONE:

Familia unitateak bizi diren ohiko etxebizitzatik atera
behar izan direla eta etxebizitza-premian daudela
honako arrazoi hauengatik:

Udalak hur-hurreko aurri deklaratzen duen
eraikina etxebizitza denean

Familiarteko arazo larri batek inoren segurtasun
fisiko edo emozionala arriskuan jartzen duenean.

Ezbeharren baten ondorioz (sutea, uholdea eta
abar), inor bere ohiko etxebizitza gabe gelditzen
denean.

Beste larrialdi-egoera batzuk

OHARRAK - OBSERVACIONES

ESKATZEN DU: GIZARTE-LARRIALDIKO ETXEBI-
ZITZAra sartu ahal izatea, dagokion dokumentazioa
aurkeztu eta gero.

Durango, 20.... c.cooiiiiiiiiiiiennns -ren ....... —(e)an

Izp. - Fdo:

Que la unidad familiar de la que forma parte se ve
obligada a abandonar el domicilio habitual en el que
reside/n, y se encuentra/n en situacidon de necesidad
de vivienda a causa de:

Declaracién municipal de ruina inminente de la

edificacion que sirviera de residencia

—1 Conflictos familiares graves que ponen en riesgo
la seguridad fisica o emocional de las personas.

Siniestro de la vivienda ( incendio , inunda-
cion ... ) motivo por el cual han quedado sin

vivienda

Otras situaciones de emergencia

SOLICITA: ElI acceso al PISO DE EMERGENCIA
SOCIAL, presentando para ello la documentacién
requerida.

Durango , a ......... de i de 20.......
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DOCUMENTO DE ACOGIMIENTO EN PISO DE EMERGENCIA

FECHA:

PERSONA USUARIA
Nombre y apellidos:
DNI:

Empadronamiento :

RESTO DE BENEFICIARIOS RELACION CON EL TITULAR

PERIODO DE ACOGIMIENTO :

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

PISO DE EMERGENCIA :

CANON MENSUAL :

TRABAJADORA SOCIAL DE REFERENCIA DEL AYUNTAMIENTO :
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Secretaria

® La persona usuaria se compromete a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Efectuar las oportunas gestiones administrativas y/o judiciales y/o de cualquier otro
orden necesarias para modificar la situacién que ha provocado su estancia en el Piso
de Emergencia.

Aportar la documentacién requerida por parte de los Servicios Sociales de Base en el
plazo debido.

Abonar el canon que se haya determinado segun lo dispuesto en el reglamento.

No permitir el uso del Piso por personas no autorizadas por el Ayuntamiento de
Durango, independientemente del tipo de parentesco o relacién que tenga con ellas.

Permitir el acceso al Piso de Emergencia al personal de los Servicios Sociales
Municipales o a otras personas autorizadas por estos.

Si la vivienda es compartida por personas de varias unidades convivenciales,
deberan cumplir las normas de vida colectiva en cuanto a limpieza, higiene, horarios,
etc. Respecto a los trabajos domésticos relacionados con los elementos de uso
comun (pasillo, vestibulo, cocina, bafo) las personas residentes deberan adoptar
acuerdos y cumplirlos. Cada persona debera responsabilizarse de sus hijos e hijas,
bajo ninglin concepto los nifios/as se quedaran solos en el piso ni de dia ni de noche.

Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracién,
con el propésito de facilitar la convivencia, y cumplir las normas internas que asi lo
garanticen.

En el caso de conflictos o desacuerdos entre las personas usuarias, el personal
responsable de la vivienda tomard las medidas oportunas, y las personas usuarias
deberan cumplir tales decisiones.

Respetar la libertad de pensamiento, opinién, ideologia y religién de las personas con
las que se comparte el recurso.

Se autoriza el uso del Piso de Emergencia a titulo de vivienda familiar y como tal,
ninguna de las personas acogidas en él podra desarrollar actividades no permitidas
por las leyes (dafiosas para la finca, peligrosas, incémodas...).

Cumplir las normas que rijan en la comunidad de vecinos/as, incluida la limpieza de
las escaleras en los tramos y/o turnos que estén fijados en la comunidad.

Utilizar debidamente el equipamiento y utensilios de la vivienda y no introducir sin
autorizacién previa mobiliario o enseres domésticos
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m) No introducir en el Piso animales (salvo en los términos contemplados en la Ley
17/1997, de 21 de noviembre, de perros-guia) ni almacenar materiales antihigiénicos
y/o peligrosos, prohibiéndose expresamente la tenencia de armas.

n) Comunicar al departamento de Accién Social cualquier desperfecto o necesidad de
arreglo o mejora en el Piso, prohibiéndose expresamente cualquier intervencién en
este sentido sin su autorizacién previa. Unicamente se permitird el arreglo de una
averia por iniciativa de la persona beneficiaria en situaciones urgentes producidas en
festivos o fuera del horario de funcionamiento de los Servicios Municipales, en cuyo
caso se pondra en conocimiento de estos en cuanto sea posible y, en cualquier
caso, antes de las 72 horas siguientes.

o) No hacer copia de las llaves del Piso ni prestarselas a otra persona. Al finalizar la
estancia se deberan entregar las llaves en el Ayuntamiento en el mismo dia que se
abandone el Piso.

p) Firmar un inventario de los enseres y ajuar al entrar en el Piso. Al finalizar la estancia
se comprobaran el inventario asi como el buen estado del Piso y el mobiliario. En
caso de desperfecto o de falta de algun bien inventariado la persona beneficiaria
estad obligada a cubrir los gastos de su reparacién o compra en el plazo que se
establezca. Transcurrido dicho plazo sin que la persona usuaria haya cumplido esta
obligacién el ayuntamiento ejecutara la fianza y repondréa los elementos que falten o
hayan resultado danados.

El Ayuntamiento no se responsabiliza de la pérdida de dinero y otros objetos de valor
depositados por los y las residentes en el Piso de Emergencia.

El incumplimiento de las obligaciones anteriores podra dar lugar a la revocacion del
acogimiento.

A) Las causas de revocacion del derecho de uso del servicio son las establecidas en el
REGLAMENTO REGULADOR DE LAS VIVIENDAS DE EMERGENCIA SOCIAL DE
TITULARIDAD MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE DURANGO, en concreto:

= Qcultamiento o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesién del servicio.

= Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

= No aportar la documentacién que pudiera ser requerida para el seguimiento del
servicio.

= Por agresion fisica o psicolégica a otros usuarios o usuarias.

= Por la ausencia del recurso por periodo superior a cinco dias y sin que se justifique
un ingreso hospitalario u otras razones de fuerza mayor. Este periodo se podréa
ampliar en situaciones especiales que se justificardn en el informe técnico
correspondiente.

= Por incumplimiento de otras obligaciones de las personas usuarias previstos en este
reglamento
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B) El servicio se extinguira por los siguientes motivos:
= Finalizaciéon del tiempo previsto para la acogida.
= Renuncia de la persona usuaria.

= Fallecimiento.
= Desapariciéon de la causa de necesidad que generd la prestacidon del servicio

Leida y enterada la persona usuaria del contenido del presente Documento, lo suscribe
en

Durango, a........ de ..ooiiiiiiii. de 20.........

Fdo. La persona usuaria
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