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Il Protocolo de actuacién y coordinacion frente a la violencia contra las mujeres en Durangaldea

1. INTRODUCCION

En estos afios de recorrido del Il Protocolo de actuacidn y coordinacién frente a la violencia contra
las mujeres en Durangaldea, se han venido desarrollando acciones y tomando medidas para ir
mejorando el camino ya existente.

Esta memoria tiene como objetivo dar cuenta de las acciones y objetivos desarrollados a lo largo
del afio, asi como del enfoque de trabajo adoptado durante este periodo. También ofrece un
espacio para reflexionar sobre los avances logrados y los retos identificados en 2024. Ademas,
sirve como herramienta de andlisis interno para la Mesa de Coordinacién General, facilitando la
identificacidn de dreas de mejora y contribuyendo a una mejor planificacién para el préximo afio.

Los objetivos establecidos para 2024 se basaron en la planificacién disefiada a finales de 2023 y
principios de este afio. En dicha planificacidn, se identificéd la necesidad de continuar trabajando
en la implementaciéon de los cambios normativos recientes y su integracion en el protocolo, con el
fin de mejorar la atencidn a las victimas de violencia machista contra las mujeres.

Este afio se ha caracterizado por un proceso continuo en las mesas técnicas, centrado en
profundizar en las violencias sexuales. En este contexto, se reviso la Ley Integral de Garantia de la
Libertad Sexual y sus modificaciones, ademds de conocer los nuevos centros de atencidn integral
gue se han puesto en marcha para dar cumplimiento a los mandatos de esta normativa.
Paralelamente, la Mesa de Coordinacién General ha seguido velando por los ejes estratégicos del
protocolo, adaptandose a los cambios de los diferentes recursos. En algunos casos, fue necesario
ajustar los objetivos para alinearlos con las prioridades actuales.

Un cambio significativo de este afio ha sido la creacién de un nuevo servicio de atencién a la
violencia machista en el municipio de Durango, el cual ha requerido su integracidn en las dinamicas
de funcionamiento existentes. Otra prioridad importante ha sido mejorar la recopilacién de datos
sobre las mujeres atendidas por los distintos recursos.

Todas estas acciones se han llevado a cabo con el propésito de seguir avanzando en la erradicacién
de la violencia machista, entendida como una vulneracién de derechos humanos. Esto exige el
compromiso de todos los recursos y sectores de la sociedad, asi como de las administraciones
publicas, para garantizar una respuesta integral y eficaz.

Como en afios anteriores, esta memoria ha sido elaborada por la Mesa de Coordinacién General y
contrastada en la Mesa de Coordinacidn Técnica, para posteriormente ser presentada a la Mesa
de Coordinacién Politica.

Mesa de Coordinacion General
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2. FUNCIONAMIENTO INTERNO EN 2024

El Il Protocolo establece distintos niveles de coordinacién institucional. El principal es la
coordinacidn interinstitucional, que debe darse a través de las distintas Mesas de Coordinacién
disefadas para tal efecto. En 2024 se han realizado 27 reuniones en el marco de estas mesas:

MESA DE COORDINACION
GENERAL (MCG)

Participantes: técnicas de
igualdad de los ayuntamientos
implicados y la secretaria técnica.

MESA DE COORDINACION
TECNICA (MCT)

Participantes: personal técnico
de los servicios de atencién a
mujeres que han sufrido
violencia, técnicas de igualdad y
la secretaria técnica.

MESA DE COORDINACION
POLITICA (MCP)

Participantes: personal
politico de los distintos
ayuntamientos,
presidente/a de la
mancomunidad,
responsables de Ertzaintza y
Osakidetza, técnicas de
igualdad y la secretaria
técnica.

Periodicidad: una vez cada tres
meses (segun necesidad).

23 de enero de 2024

12 de abril de 2024

11 de junio de 2024

4 de octubre de 2024

30 de octubre de 2024

2 de diciembre de 2024
17 de diciembre de 2024

Periodicidad: cuatro veces al afo
(una vez al trimestre).

26 de enero de 2024
26 de abril de 2024
12 de julio de 2024

25 de octubre de 2024

Periodicidad: una vez a
principios del afio.

23 de febrero de 2024

Objetivos: A lo largo de este afio
esta mesa ha focalizado sus
objetivos impulsar todas las
acciones del protocolo.

Objetivos: Compartir los datos de
mujeres atendidas, detectar focos
de mejora y, dar a conocer el
procedimiento que siguen los
distintos recursos a la hora de
atender a las mujeres bajo el
objetivo de mejorar la
coordinacion entre los diferentes
recursos identificando cuales son

las fortalezas y aspectos vy
mejorar, entre otras tantas
cuestiones.

Objetivos: Conocer la labor
realizada a lo largo del afio y

validar los acuerdos
tomados por la mesa
técnica.

En la mesa politica celebrada el 23 de febrero, las y los representantes politicos asumieron el

compromiso de firmar el nuevo convenio y reafirmaron su responsabilidad en su implementacion.

Las alcaldesas y los alcaldes de los cuatro municipios expresaron su voluntad de continuar

trabajando en el protocolo, con el apoyo de la asistencia técnica necesaria, y aprobaron la licitacién
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correspondiente. De este modo, ratificaron su compromiso de seguir avanzando en la mejora del
Il Protocolo de Actuacidon y Coordinacion frente a la Violencia contra las Mujeres en Durangaldea.

Participantes: personal técnico local de los servicios de atencion

y a mujeres que han sufrido violencia, técnicas de igualdad y la
o o I secretaria técnica.
D A S
@ R4 Periodicidad: cuatro veces al afio (una vez al trimestre).

MESA DE COORDINACION

Objetivos: Compartir los datos de mujeres atendidas a nivel
LOCAL (MCL)

municipal y permite reflexionar sobre los casos después de la
urgencia, ofreciendo una vision mas completa y coordinada.
Facilita el seguimiento de los casos, compartiendo informacién
entre agentes para comprender mejor el contexto y detectar
patrones, como revictimizacién, mejorando la efectividad vy
continuidad de la atencidn.

En la mesas locales participan las y los profesionales municipales de las areas con funciones y
competencias directas en materia de atencién, prevencién y actuacion de la violencia contra las
mujeres, tanto técnica como politica.

Hasta 2021 sélo Elorrio contaba con Mesa de Coordinacién Local. En los ultimos afios se ha se
ha realizado un esfuerzo significativo para activar las mesas locales de los demas municipios y
se ha conseguido consolidarlas con agentes estables y reuniones trimestrales.

Cada una con su contexto especifico, mediante la creacidon y reactivaciéon de estas mesas, los
municipios, a diferencia de la mesa técnica, tienen la posibilidad de una intervencion directa.
Estas mesas ofrecen mas posibilidades para trabajar la prevencidn, atencién y seguimiento,
mientras que la técnica se centra en la coordinacién.

El marco local ofrece una visidn micro, concreta y es una via para orientar una atencién mas
adecuada. A su vez, se brinda la oportunidad de reflexionar sobre los casos en los que hay una
respuesta institucional en el contexto de cada municipio, llevando a cabo una breve valoracién
con el objetivo de identificar dreas de mejora para situaciones futuras.

Este afio las reuniones llevadas a cabo en el marco de las mesas locales han sido las siguientes:

Abadiiio Berriz Durango Elorrio

25 de enero de 2024 24 de abril de 2024 27 de enero de 2024 24 de enero de 2024

24 de abril de 2024 4 de julio de 2024 30 de abril de 2024 24 de abril de 2024

26 de junio de 2024 14 de octubre de 12 dejuliode2024 3 dejulio de 2024

23 de octubre de 2024 2024 25 de octubre de 17 de octubre de
2024 2024
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3. OBIJETIVOS Y ACCIONES LLEVADAS A CABO EN 2023

Los objetivos y acciones llevadas a cabo en el marco del protocolo pueden dividirse en objetivos
consolidados y objetivos especificos:

Objetivos y acciones CONSOLIDADAS Objetivos y acciones ESPECIFICAS

eSon aquellas que se realizan de manera eSon aquellas que se disefian para el afio
periddica todos los afios, que estdn en curso, y que no tienen por qué ser
instauradas en el procedimiento abordadas en sucesivas ediciones.

habitual del protocolo afio a afio.

Los objetivos para el 2024 vienen marcados por la planificacién establecida a primeros de afo
(enero), pero algunos de los objetivos iniciales se han modificado o realizado en fechas diferentes
para adecuarse a las necesidades del protocolo, al mismo tiempo que se han incluido nuevas
acciones. A continuacion, se presentan los objetivos generales marcados a primeros de afio con
las correspondientes modificaciones:

e Mejorar la coordinacidn interinstitucional.

e Compartir datos sobre mujeres atendidas en los recursos de atencién con vistas a mejorar
la respuesta institucional.

e Contar con una herramienta de intercambio de informacién compartida entre las
personas implicadas en la Mesa Técnica.

e Organizar formacién especifica para el personal politico y técnico.

e Proporcionar peridodicamente a la MCT informacién util y actual vinculada a la violencia
machista.

e Disefiar la planificacién anual y evaluar la labor realizada en el afio en curso.

e Difundir el contenido del Protocolo.

e Reforzar las relaciones con agentes relevantes no integrantes del protocolo

e Reforzar las relaciones con las personas nuevas de la MCT y las MCL.

e Generar algunas reflexiones de interés en las mesas vinculadas con temas de actualidad

Las siguientes tablas muestran los objetivos y acciones concretas que se han llevado a cabo a
lo largo del 2024, las y los agentes implicados en cada uno de ellos, el producto que deriva de
las acciones realizadas y la medida del Protocolo? a la que se ha querido dar respuesta con cada
accion. Ademas, se presenta una explicacion pormenorizada de cada una de las acciones.

1 Se ha tenido en cuenta la ficha de seguimiento y evaluacién que recoge el Il Protocolo de actuacion y coordinacion frente a la
violencia contra las mujeres en Durangaldea, de tal forma que se pueda evaluar en qué medida se estan cumpliendo las acciones
que se recoge en el protocolo.
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oBJETIVOS Y ACCIONES CONSOLIDADAS QUE SE HAN ABORDADO ESTE ANO

AGENTES DOCUMENTOS/
OBJETIVOS ACCIONES PRODUCTOS Medida del protocolo al
DERIVADOS que responde
Mejorar la coordinacion | - Calendarizacidn y realizacion de reuniones de la MCT, la MCL y la MCG. Técnicas igualdad. Calendario y actas B2.1 Mejorar la
interinstitucional. Secretaria Técnica. de las reuniones. coordinacion
interinstitucional.
Compartir datos sobre mujeres | - Cumplimentacion trimestral de la herramienta Excel generada para | Profesionales de la MCT. Herramienta Excel. B2.1 Mejorar la
atendidas en los recursos de | compartir informacién entre agentes de la MCT. Técnicas igualdad. Documento coordinacion
atencién con vistas a mejorar la | - Reflexion en la MCT sobre los datos del cuatrimestre y sobre las posibles | Secretaria Técnica. mujeres atendidas interinstitucional.
respuesta institucional. mejoras en la coordinacion y la respuesta. en el afio.

- Andlisis de los datos anuales de mujeres atendidas.

Contar con una herramienta
compartida entre las y los agentes
implicados en la Mesa Técnica que

- Alimentar la web interna con la documentacién que se va generando a lo
largo del afio. www.durangaldeprotokoloa.org

Técnicas igualdad.
Secretaria Técnica.

Pagina web interna.

B2.1 Mejorar la
coordinacion
interinstitucional.

facilite el intercambio de
informacion.
Organizar formacion especifica | - Formacion dirigida a la MCT y a otras y otros agentes interesados. Profesionales de la MCT. Power point 11.2. Organizar formacion

para el personal politico y técnico.

- Formacidn dirigida al personal politico.

Otras y otros
interesados.

Personal politico.
Técnicas igualdad.

Secretaria Técnica.

agentes

presentacion.

especifica para el personal
politico y técnico.

Proporcionar periédicamente a la
MCT informaciéon util y actual
vinculada a la violencia machista.

- Envio mensual del boletin con noticias y eventos de interés vinculados a la
violencia machista (11 boletines).

Técnicas igualdad.
Secretaria Técnica.

Boletines
mensuales.

A1.2. Difundir los recursos
relacionados con el
Protocolo.

Disefiar la planificaciéon anual vy
evaluar la labor realizada en el afio
en curso.

- Elaboracidn del documento Memoria anual.
- Elaboracidn del documento Planificacion.

Técnicas igualdad.
Secretaria Técnica.

Memoria anual.

Planificacion anual.

K1.1. Elaborar un informe
de seguimiento anual de
la implantacion del
Protocolo.

Difundir el contenido del

Protocolo.

- Difusién del triptico del protocolo en las reuniones mantenidas con
agentes que no pertenecen al protocolo.

Técnicas igualdad.
Secretaria Técnica.

A1.1. Difundir el contenido
del Protocolo.
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Detalles de las acciones realizadas:

Mejorar la coordinacidn interinstitucional. Calendarizacion y realizacién de reuniones de la MCT.

Anualmente la Mesa de Coordinacion Técnica realiza cuatro reuniones, una por trimestre. En
todas ellas se analizan los datos de las mujeres atendidas en el trimestre que corresponde y se
intercambia informacion sobre la coordinacion interinstitucional.

Durante este periodo, en las mesas técnicas ademas de compartir informacién sobre los datos
de los municipios, se han centrado los esfuerzos en visibilizar formas de violencia mas alla de la
pareja o expareja, incorporandolas en nuestra herramienta Excel y destacando diversas vias de
acceso a nuestros recursos, mas alla del ambito policial. Las mesas técnicas han facilitado el
tratamiento de estos tipos de violencia que estan saliendo a la luz, como la violencia de género
contra personas con discapacidad intelectual y su adecuada atencidn, asi como los matrimonios
forzados, entre otras formas de violencia que comienzan a ser identificadas en nuestras mesas
técnicas. Se ha trabajado en la identificacidon de la mejor manera de coordinarse y atender de
forma mds efectiva a las personas afectadas.

En cuanto a la coordinacién, se ha fortalecido y estabilizado la relacién con el ambito de la
salud, logrando una participacion activa en las mesas locales y técnicas. Asimismo, se han
logrado avances significativos en la coordinacion y derivacion de casos.

No obstante, en 2024 también se han identificado obstaculos y resistencias que persisten. Es
importante destacar que, ademas de brindar una atencién adecuada, es esencial que exista una
coordinacion efectiva entre los distintos sistemas. El Ill Acuerdo Interinstitucional a nivel de la
CAE establece el compromiso de todos los sistemas para coordinarse y define las pautas para
llevar a cabo esta coordinacién.

En particular, en el primer trimestre hubo un periodo de tiempo en el que no se derivaron los
casos de las personas que autorizaron compartir sus datos, lo que ha dificultado el seguimiento
y ha retrasado el acceso de las mujeres a los apoyos de otros servicios. Estas situaciones estan
relacionadas principalmente con los cambios estructurales de la Ertzaintza, ya que durante un
tiempo no hubo personal activo especifico para atender la violencia machista. Aunque el
problema se resolvid posteriormente, el tiempo en este tipo de situaciones es crucial. Cuando
no se proporciona la atencion requerida de manera integral, accesible, universal o con la calidad
suficiente, esto genera un impacto significativo en las mujeres y nifias afectadas.

También se han identificado problemas de coordinacion entre las areas de igualdad y los
servicios sociales. Para abordar estos obstaculos, el 3 de diciembre se celebré una reunion
convocada por la mesa general del protocolo, en la que participaron la presidencia de la
mancomunidad y las trabajadoras sociales representantes en las mesas técnicas. Dos razones
principales motivaron este encuentro. En primer lugar, durante la mesa técnica de octubre se
identificd la necesidad de tratar los problemas existentes en los procesos de derivaciéon y
coordinaciéon entre los servicios sociales y los servicios de igualdad. En segundo lugar, en los
ultimos meses del afio se observé un empeoramiento en la coordinacién entre ambos recursos,
lo que hacia urgente abordar y resolver esta situacion.

En los ultimos afios, se ha observado una alta rotacidon de personal dentro de las diferentes
mesas del protocolo, y sobre todo en la mesa técnica, incluyendo cambios, sustituciones y bajas
de agentes involucrados. Esta realidad supone un desafio importante, ya que requiere tiempo y
esfuerzo para transmitir las metodologias de trabajo, la légica operativa y los objetivos del
protocolo. Con el propédsito de fortalecer la coordinacidn interinstitucional, se llevaron a cabo
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reuniones y se mantuvo un constante contacto por correo electrénico con los nuevos
integrantes de las mesas, poniendo un énfasis especial las areas de igualdad. Estas acciones se
centraron en garantizar que el equipo estuviera informado sobre el progreso de las medidas
implementadas, asi como en transmitir de manera efectiva el sentido y los objetivos del
protocolo.

Siguiendo con el mapa de procesos, se realizd la presentacion de las areas de igualdad de los
cuatro municipios que forman parte de la mesa técnica. Se destaco la importancia del papel de
las areas de igualdad en el mantenimiento del protocolo como una visidn estratégica para velar
por su adecuado funcionamiento, asi como en el seguimiento histdrico de su evolucién alo largo
de los afios y la implementacidn de cambios en el reglamento y los pasos a dar para cumplir con
estos.

Ademas, en 2024 las mesas técnicas han ofrecido un espacio para profundizar en la violencia
machista contra las mujeres. Desde la mesa de coordinaciéon general se han disefiado las
sesiones como un proceso de trabajo continuo:

En la sesién de abril se trabajé en una dinamica para conocer las dudas, el alcance y las
limitaciones que cada agente o servicio tiene en el ambito de la violencia machista contra las
mujeres en su actividad diaria. Se abordaron cuestiones como: qué hace cada servicio, a quién
va dirigida su atencidn, si tienen o no capacidad para cubrir las diferentes formas y dmbitos de
violencia contemplados en la normativa, cdbmo se adapta la atencidon a personas menores de
edad y a mujeres en situacidén de especial vulnerabilidad o con necesidades especificas (como
mujeres con discapacidad o de origen extranjero), y qué obstaculos encuentran para ajustar su
actividad al marco normativo actual en areas como la formacién de profesionales, los protocolos
de coordinacioén, la reparacién del dafio individual y social, y la prevencidn de la revictimizacién.

En la sesion dedicada a la Ley Organica 10/2022, de 6 de
septiembre, de garantia integral de la libertad sexual,

MTC se abordaron diversos temas clave relacionados con los
objetivos de la ley, asi como los recursos disponibles y las
aportaciones que esta legislacidon implica.

Abril: Reflexidn sobre las

dificultades que enfrenta cada El objetivo de la sesidn fue profundizar en estos aspectos
recurso

para asegurar una correcta implementacién de la ley y
facilitar la coordinacion entre distintos agentes

Julio: Conocimiento de la Ley involucrados en su aplicacion.
Integral de Libertad Sexual

En la sesién sobre los centros de crisis y de atencion
Octubre: Anlisis de los centros integral a la violencia sexual, se abor‘daron. varios

de crisis y de recuperacién aspectos clave para comprender su funcionamiento y
integral y su funcionamiento. adaptacion al contexto local.

En esta sesion se profundizd en las prestaciones y modalidades de atencidn, tanto presenciales
como virtuales, y se reflexiond sobre cdmo los centros se adaptan a la realidad especifica de la
CAE, asegurando una atencién adecuada a las victimas en funciéon de sus necesidades y
circunstancias.

Objetivo semi cubierto
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Compartir datos sobre mujeres atendidas en los recursos Cumplimentacion trimestral de la herramienta Excel generac

informacién entre agentes de la MCT.

Existe una herramienta Excel? que comparten las personas de la MCT en la que se identifica a
las mujeres que han sido atendidas en los recursos. Se trata instrumentos de trabajo utiles de
recogida de datos facil y didactica, para que todo el personal técnico disponga de una
herramienta sencilla integrada en su actividad y con ello, contribuir a garantizar una atencion
integral, coordinada, individualizada y de calidad a las mujeres que enfrentan violencia.

El Excel se rellena inicialmente por la Ertzaintza y posteriormente es rellenado por el resto de
los recursos, seguido por servicios sociales y después Osakidetza (sigue el orden por el que mas
casos se reciben generalmente).

Servicios Sociales Osakidetza Mesas locales
ePrimer recurso que eComplementa eComplementa ese revisa todo el excel,
completa el excel informacién en aquellos informacién en aquellos aclara dudas, consolida la
eToda la informacién casos que ya han sido casos que ya han sido informacién en contraste
posible de VG/VD y detectados y registrados detectados y registrados con los recursos
violencias sexuales por Ertzaintza por servicios sociales y ese analiza la informacién,
eIntroduce toda la ertzaintza detecta dificultades y
informacién posible en eIntroduce toda la nudos, genera elementos
aquellos casos no informacién posible en para trabajar la mejora
registrados por la aquellos casos no con los agentes que
Ertzaintza. Detecciones y registrados por servicios integran la mesa técnica
€asos Nuevos sociales ni ertzaintza eGenera datos e

informacién sobre la
respuesta a la violencia
en el municipio

Durante este afio, el objetivo principal ha sido identificar y comprender de manera mas profunda
las formas emergentes y menos reconocidas de violencia. Aun persisten importantes
dificultades tanto en la recopilacién de datos como en la atencién a formas de violencia
consideradas "invisibles". Estas violencias, que a menudo pasan desapercibidas, se manifiestan
especialmente en los medios de comunicacion y las redes sociales, asi como en espacios
especificos como el ambito laboral o escolar, donde los hombres ejercen conductas que
perpetuan el dafo.

Simultaneamente, se han destacado diversas vias de entrada mas alla de las instancias policiales
o judiciales. Este reconocimiento subraya la importancia de contar con accesos mas diversos
para adaptarnos a las cambiantes necesidades y circunstancias de las mujeres.

Todavia existen dificultades desde los servicios sociales se recojan todos los casos en nuestra
herramienta. Algunos de estos casos se analizan y trabajan en las mesas locales, pero otros casos
gue deciden no denunciar se nos quedan por el camino. Esto implica que otros recursos no estén
informados sobre la situacién de estas mujeres, lo que dificulta la posibilidad de intervenir con
ellas desde otros servicios que podrian ser de su interés y que permitirian garantizar un sistema

2 El Excel contiene las iniciales de las mujeres que han sido atendidas, en los casos en los que ha habido cesién de datos, de forma
que se pueda detectar si las mujeres han sido atendidas en los distintos recursos del protocolo.

Esta herramienta es el punto de partida para detectar casos que no estan llegando al resto de recursos, incidencias concretas,
dificultades y especificidades de los casos, etc. A partir de ahi se trata de dar respuesta y definir posibles acciones de mejora.

Con los datos recogidos se elabora, a final de afio, un documento sobre datos de mujeres atendidas (un andlisis estadistico de los
datos) que se adjunta en la memoria anual.

10
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de coordinaciéon mas efectivo. Este tema ha sido planteado en mas de una mesa técnica, y se ha
decidido realizar un esfuerzo adicional para mejorar este aspecto.

Objetivo semi cubierto @

Contar con una herramienta compartida. Alimentar la web interna con la documentacién que se va generando a |

www.durangaldep oloa.org

Este espacio web de uso interno para las
personas que forman parte de la MCT permite
i ey i volcar todos los documentos que se van
generando a lo largo del proceso: actas de las
sesiones, informes, documentacién relevante
de temas que se vayan abordando, etc.

Ademas de volcar informacidn vinculada con nuestra actividad, en actualizar y crear nuevos
usuario y claves. Por un lado, se ha creado perfiles nuevos, y se les ha explicado que funcién
tiene la web. Por otro lado, se ha hecho un repaso eliminando las personas integrantes que ya
no forman parte activo del protocolo y repasando las claves. Esta accién se debe al alto
porcentaje de cambios de agentes de este afio en la mesa técnica y la creacién de dos nuevas
mesas locales, que disponen de su propia pagina donde guardar la documentacidn del municipio
en relacién con el protocolo. Este apartado se tendra que alimentar segun se vaya creando actas
y contenido de interés.

También se repasa la informacion disponible de forma los recursos pudieran estar al tanto de
las reflexiones que se iban generando desde distintos espacios: documentos, webinar...

Ejemplos de algunos documentos subidos a la web durante este afio: las actas de todas las
reuniones e informacion de interés como, por ejemplo, la guia Penal (el proceso de penal para
las victimas de violencia de género).

* Todo el material estd disponibles en el espacio web interno: www.durangaldeprotokoloa.org

Obijetivo cubierto °

Organizar formacion especifica para el personal politico y técnico.

Formacidn dirigida a la MCT y a otras y otros agentes + Formacidn dirigida al personal politico.

Es de suma importancia garantizar la capacitacién y formacién sdlida y especializada en violencia
machista contra las mujeres de las y los profesionales que representen a cada institucidon
firmante del protocolo. Como todos los afios, este afio se han realizado dos formaciones en el
marco del protocolo dirigidas a la MCT y MCP.

Ademas, se informa a las y los agentes de distintas formaciones, seminarios y jornadas que
pueden resultar de interés.
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e Formacidn dirigida a la MCT (y a otras y otros agentes interesados):

RECURSOS

Fecha: 8 de noviembre, de 10:00 a 14:00 Atencién integral (S

juridico

Tema: Violencia machista contra las mujeres y

diversidad de género y LGTBI+

Esbecxallzado LGTBI+

Violencia, discriminacion

Lugar: Andragunea, Durango

socializacion

Duracion: 4 horas

La formacidn debe adaptarse estrechamente a las necesidades e intereses de cada una de las
mesas, asi como a las novedades del momento o a los intereses especificos que se detecten por
las dreas de igualdad de los municipios firmantes. En la mesa técnica se acordd que, en 2024, se
trabajaria en temas relacionados con la diversidad sexual y de género, asi como en la violencia
y discriminacién que enfrentan las personas LGTBIQ+.

Para ello, contamos con la colaboracion de Aldarte, y se llevd a cabo una formacion en la que se
abordoé la diversidad sexual como una cuestion de derechos humanos, el cambio de paradigma
en la identidad de género tras los avances normativos, los marcos legales y sus desafios, asi
como buenas practicas para implementar en este ambito y recursos de interés.

Ademas, con el objetivo de ofrecer una recopilacién completa y relevante sobre el tema tratado
este ano, se elabordé un dossier que contiene informacidn resumida importante y recursos
vinculados a este tipo de violencia.

La formacion fue muy valorada por las y los agentes participantes, con una calificacion de 9 sobre
10.
e Formacion dirigida a la MCP

Red Begira

Virginia Wolf Basqueskola

Fecha: 14 de noviembre, de 10:30a 12:30

Tema: Mapa de recursos establecidos por las

leyes, estructuras de igualdad y puntos de

coordinacion.

—
Lugar: Andragunea, Durango .
‘“"::immmm_l Consejo DFA__Consejo DF8_J{ Consejo DFG ]

Duracion: 2 horas

En el marco del protocolo, la implicacion tanto del personal técnico como politico es de gran
relevancia. Como cada afio, se invitd a las y los representantes de la mesa politica a una sesién
formativa. En esta sesidn, se establecieron los siguientes objetivos:
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e Conocer el entramado institucional vinculado a la igualdad y a la violencia machista
contra las mujeres, con el fin de disponer de un mapa completo de las instituciones,

estructuras, organismos, redes, etc.

e Estar al tanto de los sistemas y recursos que responden a la violencia machista contra
las mujeres (qué sistemas intervienen, qué recursos existen, etc.).

e Conocer los principales acuerdos de colaboracién bajo los que operan y se coordinan los
sistemas de respuesta a la violencia machista contra las mujeres: el Il Acuerdo

Interinstitucional y los protocolos locales.

A la formacién asistieron las alcaldesas y alcaldes de algunos de los ayuntamientos firmantes,
asi como la presidencia de la Mancomunidad de Servicios Sociales. Sin embargo, se evidencié la
ausencia de representantes politicos relevantes. Estos espacios requieren el compromiso de los
sistemas y un respaldo politico a nivel municipal. A medida que la apuesta por erradicar la
violencia se hace mas evidente, se observan avances mas claros en los protocolos.

La formacién fue bien recibida por el personal politico, la valoracion fue de un 9 sobre 10. ,
quienes manifestaron un interés en profundizar en el trabajo de protocolo

Nombre Cargo ‘

Alazne Mendizabal

Concejala igualdad Elorrio

Julene Lazkano Zenitagoia

Alcaldesa de Elorrio

Mikel Urrutia

Alcalde Abadifio

Naiara Bildosola

Concejala Igualdad Abadifio

Paule Sanchez Arieta-Araunabefia | Presidenta del Consejo de igualdad de Durango.

Ainara Otxorena

Vicepresidenta de la mancomunidad

Idoia Otaduy

Presidenta de la Mancomunidad

Ifaki Aguirrebeitia

Jefe de Unidad de Atencidn Primaria (UAP) Durango

Objetivo cubierto °

San Faustoei begira autodefentsa eta jai parekideak lantzeko tailerrak
antolatu dituzte

Mutilei zuzendua egongo da tailer horietako bat eta jai
parekideak nola landu daitezkeen azalduko dute. 15 eta 26 urte
bitarteko mutilei duta dago. Emak K = =
feminista lantzeko  ikastaroa izange dute eskura.. = ; =

Clamor contra un congrese sobre el sindrome de alienacién parental en
la Universidad de Deusto

El SAP es un hipotético sindrome que consiste en manipular a -#
los nifios y nifias para ponerlos en contra de otro miembra de

Ia familia, generalmente la madre contra el padre. Mujeres que

Aman Demasiado y la asociacion contra la violencia Gafas

Meradas ...

Emakunde erakunde eta eragile sozialekin lanean ari da emakume eta

neskatoen salerosketa eta sexu esplotazioaren prebentzioan

Mahai honetan i ) lizazio eta
ekimen ezberdinak bultzatu dira. 2018an, adibidez, eremu
ezberdinetake 233 profesionalek prestakuntza berezia jaso
dute gaiaren inguruan. Honekin batera, mahaiaren helburuen
artean,

Durango decreta el «estado de emergencia» y se tifie de violeta contra la
vielencia machista

Durango se tifié aver de luces violetas contra la violencia
machista tras un tragico verans en el que, tan solo durante las
fiestas de las capitales de Euskal Herria, se han registrado 25
denuncias por abusos sexuales. «éEs normal que durante el
mes de julic haya sido asesinada una mujer cada dos
dias?

Objetivo cubierto °

Proporcionar periédicamente a la MCT informacién util y actual

Envio mensual del boletin con noticias y eventos de interés vinculados a la violencia machista (11 boletines).

Mensualmente se envia a las personas que
forman la Mesa de Coordinacion Técnica
(MCT) un boletin con noticias y eventos de
interés vinculados a la violencia machista:
noticias relacionadas con la tematica,
noticias locales y algunas de ambito
supralocal que puede ser de interés; jornadas
y eventos relacionados en el marco de la
CAPV; eventos relacionados con la tematica
que se realizan en los municipios que forman
parte del protocolo. Esta parte se genera
gracias a la informacién que facilitan las
técnicas de igualdad de cada ayuntamiento.
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Disefiar la planificacidon anual y evaluar la labor realizada en el afio en curso. Memoria anual

+ Elaboracién del documento Planificacion.

A final de afio se elabora la memoria anual, que sera cotejada con la Comisiéon de Coordinacién
Técnica para posteriormente ser presentada a las instituciones firmantes. En ella se da cuenta
de las actuaciones realizadas, las decisiones tomadas en la Comisién de Coordinacion Técnica,
sus propuestas y se presentan los datos cuantitativos registrados a lo largo del afo de cara a
poder conocer el impacto de la violencia

También la planificacidn para el préximo afio, basada en la experiencia y en las necesidades
detectadas en el proceso. Una planificacién ad hoc que se comparte con la MCT y se presenta
en la MCP. El documento presenta una bateria de objetivos y acciones a trabajar a lo largo del
2025 y que parten de la reflexién interna de la Mesa de Coordinacidn General y de los retos
identificados en la memoria del aifo anterior.

Ademas, recoger los datos de los indicadores existentes de seguimiento que permitan una
evaluacidon coordinada y constante a las diferentes instituciones y ambitos de actuacion
participantes, de modo que se posibilite una adaptacién permanente de la actuacién conjunta a
los objetivos planteados.

Objetivo cubierto °

Difusidn del protocolo en las reuniones mantenidas con agentes que no pertenecen al protocolo.

La difusién de la memoria del protocolo y triptico es una tarea de la que se responsabilizan las
técnicas de igualdad de los distintos municipios.

Objetivo no cubierto °

14



Il Protocolo de actuacidn y coordinacion frente a la violencia contra las mujeres en Durangaldea

OBJETIVOS Y ACCIONES ESPECIFICAS QUE SE HAN ABORDADO ESTE ANO

AGENTES DOCUMENTOS/ Medida del protocolo al que
OBIJETIVOS ACCIONES PRODUCTOS responde
DERIVADOS
8. Reforzar las relaciones con agentes | Nuevos recursos: recurso especifico de violencia Técnicas igualdad.
relevantes no integrantes del protocolo. Mantener relaciones con agentes de interés: Tercer sector social Secretaria Técnica. B2.7 Mejorar la coordinacion
Indicador: Agentes externos. TEMEherEl £om Lo,

A B2.8 Mejorar la coordinacién

Reuniones y actas institucional con Educacion.

C1.2. Implicar a los medios de
comunicacion

Actas
B3.2. Establecer canales de
colaboracion con organizaciones de
la sociedad civil para lograr fines
de prevencion, deteccion y
acompafiamiento de mujeres que
pueden estar enfrentando o
enfrentado la violencia.
9. Reforzar las relaciones con las personas | - Informar a las personas nuevas sobre el funcionamiento, explicar su | Secretaria Técnica. .
nuevas de la MCT y las MCL. compromiso con la recogida de datos, etc. MCT. Actas, mails. CLlL Impul_sar el f:onoum'lento
sobre la violencia machista.
10.. Generar algunas reflexiones de interés | -Dar a conocer recursos del entorno, reflexionar sobre la formacion que | Secretaria Técnica. Cl.1. Impul_sar el ponocim_iento
en las mesas vinculadas con temas de | reciben los distintos agentes en materia de violencia, atencién a hijos e hijas | MCT. sobre la violencia machista.
actualidad victimas de violencia machista, etc.

Indicador: actas, materiales...
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Detalles de las acciones realizadas:

8. Reforzar relaciones con agentes relevantes no integrantes del protocolo:

Se ha mantenido la relacidn previamente establecida con Lanbide, dando seguimiento a los
acuerdos alcanzados en 2023 para fortalecer la colaboracién futura. Entre las medidas
destacadas se encuentran el mantenimiento de la comunicacién regular por correo electrénico
y la invitacién de Lanbide a participar en las formaciones técnicas anuales.

Por otro lado, se intentd llevar a cabo una segunda reunidn con el ambito de la salud,
especificamente con la Coordinadora Sociosanitaria, con el objetivo de revisar los avances en la
actuacién y coordinacién frente a casos de violencia machista en el entorno sanitario. Sin
embargo, a pesar de mantener una buena relacidn, la reunién no pudo realizarse debido a
problemas de agenda.

Este afo, tras la decisién conjunta de la mesa de
coordinacion general, se ha priorizado el trabajo
con el tercer sector social. Se consideré que su
papel es fundamental para garantizar una
deteccién temprana de la trata de personas, que
sea efectiva y esté coordinada entre los
diferentes agentes implicados en el protocolo.

AZAROAREN 25A

EMAKUMEENGANAKO INDARKERIAI
AZAROAK AURKAKO NAZIOARTEKO EGUNA

20 AURTENGO KANPAINAREN ARDATZA
NOVIEMBRE

En particular, los y las agentes desempefian un B e i I st qun saie
rol crucial en los municipios pequefios, donde su 1220 el

ELORRIOKO urratzen cuten jardunbiceak geldiarazteko; tratu denmcho a tener una vida plena sin
c s ratos y para

inazkin odo

intervencion resulta esencial.

‘onamitutako harremanak scrizea sahesteko. mlacionas basadas en o maiato, abuso y/o vk

SECTOR DE ELORRIO Indarkeria matistaren detekzioa, gainera, La deteccian s & viclencia machista, ademds,
hermar o

wa

18:00 moduan, har dszakegun neurra da. Hormegati, Invidusi y colectivaments. Por eso, st 25 da
ERATARE ‘Azaroaren 25ean, gur erakunce, alkarta ota tadeek. reemre. poriremos i fooo en camo detect

Con este obijetivo, se organizaron dos sesiones s e 23
de formacién durante el mes de noviembre en [EEites
los municipios de Elorrio y Abadifio. Estas
sesiones se disefiaron para abordar aspectos
clave relacionados con el protocolo y fortalecer
la relacion entre agentes del tercer sector y los
equipos municipales.

egin behar du gure erakundeak ec elkarteak? Zer violericia? Lt FaGHT Cascin nussir antitad?
tresna eta baliabide daude detekzorako? Zer egin heramientas y recursos hay para la detecin?
dszakequ elkaekin? Zein netan?... oodemos hacer conjuntamente? ¢£n 0uS mom

Durante las sesiones se presentd el protocolo de manera general, destacando las acciones
realizadas durante el afo y profundizando en los contenidos y la terminologia especifica.
Ademas, se proporciond un marco sobre los cambios legislativos recientes, la conceptualizacion
de la violencia y el mapa de recursos disponibles para atender a las victimas. También se incluyd
un analisis local, con una descripcidn detallada del mapa municipal, los servicios existentes y los
y las agentes especificos de cada territorio.

Finalmente, una parte de las sesiones se dedico a la deteccién. En este bloque se definid qué es
la deteccidon, se proporcionaron pautas concretas y se explicd como se gestionan los casos
relacionados con la violencia en las etapas de deteccién, atencién y derivacién. Asimismo, se
identificaron documentos utiles, como las guias y recursos de Ekin, que pueden reforzar el
trabajo de agentes. El objetivo final fue fomentar alianzas y fortalecer la coordinacion para
mejorar la respuesta a los casos de violencia machista en el ambito local.

Objetivo cubierto 0
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9. Reforzar las relaciones con las personas nuevas de la MCT y las MCL

En 2024, es importante sefialar que en mayo se cred la Unidad de Violencia Machista en el
municipio de Durango. Su funcién principal es la deteccidn, acompafamiento y seguimiento de
los casos de violencia machista, asi como el disefio, la coordinacion y la supervisidon de
estrategias para la recuperacién de las victimas y la sensibilizacion sobre esta problematica.

La nueva técnica de Violencia Machista se incorporé al protocolo participando tanto en la mesa
de coordinacion general como en la mesa técnica del protocolo. Aunque aun es necesario
avanzar en su integracion completa dentro del marco del protocolo, en 2024 se han dado los
primeros pasos para incluir esta figura en los espacios de trabajo existentes y familiarizarla con
las dindmicas del protocolo.

Objetivo cubierto °

10. Generar algunas reflexiones de interés en las mesas vinculadas con temas de actualidad

A comienzos de afio, se celebrd una reunién organizada por la mesa de coordinacién general,
en la que, junto con la presidencia de la Mancomunidad, se reunieron con las personas
responsables de la Diputacion Foral de Bizkaia del recurso ESNATU (Programa de Atencion
Psicoldgica). El objetivo de esta reunion fue dar respuesta a la creciente preocupacion sobre la
sobrecarga de los servicios de atencion psicoldgica a las victimas de violencia machista, que
actualmente se encuentran desbordados. Esta situacion es profundamente alarmante, ya que
pone en riesgo la integridad y el bienestar de las mujeres que han sufrido violencia machista.
Durante la reunién, se lograron compromisos para abordar este problema y dar una respuesta
adecuada desde el protocolo. Aun asi, todavia persisten dificultades en algunos municipios para
acceder al recurso.

Mas alla de los espacios de encuentro para la coordinacidn o la formacién especifica para cada
una de las mesas, es necesario estar informadas e informados sobre las novedades en el ambito
de la violencia Machista contras las Mujeres.

Los cambios normativos son el resultado de intensos debates politicos y sociales en torno a la
garantia de los derechos de las mujeres y de las nifias . Estos avances se logran, en gran medida,
gracias al impulso del movimiento feminista, que ha puesto sobre la mesa la necesidad de
analizar formas de violencia aun poco visibilizadas, identificar nuevas modalidades de violencias
ya conocidas y denunciar tanto las carencias en la atencién como las ineficiencias en algunos
procedimientos. En este contexto, la mesa técnica del protocolo tiene el compromiso de avanzar
hacia la actualizacidn constante, incorporando las normativas y debates actuales.

Ademas de las reflexiones sobre la violencia sexual que han vertebrado las mesas técnicas a lo
largo de 2024, desde la mesa técnica se ha reflexionado sobre que este afio también se ha
identificado la persistencia de la violencia institucional, manifestada a través de la victimizacion
secundaria. La revictimizacién se produce tanto por los errores en la apreciacién de la situacion
como por la doble victimizacién de las mujeres en los procesos de atencion policial, judicial o
psicosocial. Ocurre cuando no se proporciona la atencién adecuada, cuando el sistema no es

17



Il Protocolo de actuacién y coordinacion frente a la violencia contra las mujeres en Durangaldea

capaz de detectar correctamente a una victima debido a la falta de credibilidad o
cuestionamiento, la infantilizacién, el paternalismo, entre otros factores.

Este fendmeno continda vigente y se produce tanto por la omisidn o inaccién de los poderes
publicos como por practicas que vulneran o contradicen los derechos de las mujeres.

Estas situaciones, lejos de ofrecer proteccién, agravan la vulnerabilidad de las victimas y
amplifican el dafio mediante la revictimizacién. Es imprescindible seguir avanzando en la

identificacion de estas dinamicas y desarrollar respuestas eficaces que garanticen la atencién y
reparacion necesarias.

Objetivo semi cubierto
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4. CASOS ATENDIDOS EN EL MARCO DEL PROTOCOLO EN 2024

A lo largo del siguiente apartado se presentan los datos sobre el nUmero de mujeres victimas de
violencia atendidas a lo largo del 2024 por los distintos recursos de los municipios que forman
parte del protocolo (Abadifio, Berriz, Durango, Elorrio).

En Euskadi la reciente Ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia
machista contra las mujeres, recoge la necesidad de aumentar la investigacion y mejorar la
recogida, comunicacidn y difusién de datos. Todos ellos ha de ajustarse a lo dispuesto en la
legislacién sobre proteccion de datos personalesy a los criterios establecidos por los organismos
europeos e internacionales en la materia. La confidencialidad en el tratamiento es un requisito
absolutamente imprescindible en todo caso y debe ser el principio mds importante por seguir.

En paralelo a la modificacidn conceptual de la violencia se estdn produciendo también cambios
en cuanto a su cuantificacion. Desde el protocolo se estd realizando un ejercicio de
sistematizacién de la informacién en clave de cuantificar la violencia y dibujar patrones que
ayuden a una mejor prevencién y atencién desde las instituciones.

Sin embargo, la violencia machista es dificil de cuantificar debido, entre otros factores, al hecho
de que las denuncias realizadas representen sélo una pequefia parte del total de casos; a que a
menudo las propias mujeres no sean conscientes de que estan sufriendo violencia; o al hecho
de que no exista consenso acerca de los indicadores y criterios sobre datos a recoger para luego
poder realizar estadisticas con cierta fiabilidad.

De manera complementaria, las mesas locales permiten profundizar sobre casos concretos y
acercarnos a la totalidad los casos concretos atendidos (mirada 3602), ya que se cuantifican
tanto los casos que son atendidos por los recursos del sistema (que quedan recogidos a través
del Excel de recogida de casos de la Mesa Técnica) como los casos detectados y que no estan
siendo atendidos (porque no entran en los recursos del sistema, porque son casos que estan en
el “limbo de la atencién”, etc.) o los casos que son sospecha (en proceso de seguir indagando).

Todo ello, bajo el objetivo de seguir acercandonos a la realidad de aquellas mujeres que no se
han acercado a las instituciones, mujeres que no han denunciado o que hacen frente a la
violencia por otras vias (apoyo familiar, asociaciones de mujeres, escuelas de
empoderamiento...).

A continuacidn, se ofrecen los datos de 2024 en funcién de distintas variables como el tipo de
violencia a la que se enfrentan las mujeres, la edad, la procedencia o la tenencia de medidas de
proteccion. En cada caso, los datos se han desagregado ademas en funcion del municipio al que
pertenecen.

En 2024, se han registrado un total de 105 mujeres atendidas por violencia machista contra las
mujeres en los municipios de Abadifio, Berriz, Durango y Elorrio. Esto representa un incremento
de 21 casos respecto a 2023 (84 casos). Los municipios con mayor aumento de casos han sido
Durango (+13 casos) y Berriz (+7 casos).

Es importante mencionar que los registros reflejan el nimero de casos atendidos, pero algunas
mujeres han sido victimas de agresiones en mas de una ocasion en el mismo afio.
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2024 2023 Diferencia
ABADINO 7,6 7 8,3 +1
BERRIZ 13,3 7 8,3 i
DURANGO 53,3 43 51,2 +13
ELORRIO 25,7 27 32,1 0
Total 100 84 100 21
ABADINO

8% _ BERRIZ

13%

Algo mas de la mitad de los casos (53%) se
registraron en el municipio de Durango, el 26% ELORRIO
en Elorrioy el 13% en Berriz y 8% en Abadifo. 26%

La violencia machista se ha registrado durante

todo el afio. Sin embargo, el primer trimestre T1 T2 T3

ha concentrado la mayor cantidad de casos 38 23 20 24
con 38 registros. TOTAL: 105

Atendiendo al tipo de violencia cabe mencionar que de todas las formas de violencia machista
contra las mujeres, la ejercida en el ambito de la pareja o expareja sigue siendo la mas
frecuente. Las victimizaciones por esta forma de violencia registradas han representado el
ultimo afio el 67,3% del total de casos de violencia contra las mujeres registradas. Este tipo de
violencia es algo mayor que el total de los municipios en el caso de Abadifio y Durango.

No obstante, el 12,5% de los casos atendidos han sido clasificados como "Violencia
intrafamiliar", superando la media en Elorrio, donde representa el 18,5% de los casos, con 5
casos registrados.

Los datos también muestran que la violencia sexual fuera del ambito de pareja o expareja es
relevante, ya que el 16,3% de los casos han sido registrados como "Violencia sexual". Ademas,
en 2024 se han registrado un 2,9% de casos de violencia sexista, junto con un caso de violencia
extrema.
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MUJERES ATENDIDAS EN 2024 SEGUN TIPO DE VIOLENCIA Y MUNICIPIO. ABSOLUTOS Y %.
Violencia Violencia Violencia Violencia Violencias TOTAL

de intrafamiliar sexual sexista extremas
genero

ABADINO Abs. 6 8
% 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 100,0
BERRIZ Abs. 8 1 4 1 0 14
% 57,1 7,1 28,6 7,1 0,0 100,0
DURANGO Abs. 39 7 8 0 1 55
% 70,9 12,7 14,5 0,0 1,8 100,0
ELORRIO Abs. 17 5 3 2 0 27
% 63,0 18,5 11,1 7,4 0,0 100,0
Abs. 70 13 17 3 1 104
% 67,3 12,5 16,3 2,9 1,0 100,0

Nota: No se ha podido recoger esta informacion en un caso de Durango.

La violencia machista contra las mujeres se manifiesta tanto en el ambito publico como privado,
siendo en ocasiones mucho mas invisible en ciertos espacios. Aunque la mayoria de los casos
ocurren en el ambito familiar, también se han registrado en otros contextos como el ocio y las
festivo, el dmbito laboral, sanitario, virtual y deportivo.

ESPACIO y AMBITO DE LA Sanitario

Otros_Deportivo
VIOLENCIA. % 1%\ e

Laboral

1%

\ Espacios de ocio y
Entorno \ festivos...
virtual
3%
Privado Familiar
66% 75%

Nota: Se han excluido los casos en los que no fue posible obtener estos datos.

CONSENTIMIENTO PARA LA COMPARTICION DE

DATOS. % En lo que respecta al consentimiento, el 39%
de las personas atendidas no ha dado su
consentimiento para compartir sus datos con
otros agentes (aproximadamente 37 casos).

En cuanto a la relacidn con el agresor, la mayoria de los casos de violencia machista se ejercen
por personas con las que la victima mantiene o ha mantenido un vinculo sentimental. En el
67,96% de los casos, el agresor ha sido la pareja o expareja de la victima. En un 12,62% de las
ocasiones, el agresor fue un familiar, mientras que en el 25,52% de los casos se trataba de una
persona conocida y en un 3,88% de un desconocido.
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DISTRIBUCION DE MUJERES SEGUN RELACION CON EL AGRESOR 2024. ABSOLUTOS Y %

Extrafio Conocido Familiar Pareja/expareja Total
ABADINO [RVES 0 2 0 6 8
% 0,0 25,0 0,0 75,0 100,0

Abs. 0 5 1 8 14
% 0,0 35,7 7,1 57,1 100,0
Abs. 3 5 7 39 54
% 5,6 9,3 13,0 72,2 100,00
Abs. 1 4 5 17 27
% 3,7 14,8 18,5 62,9 100,00
Abs. 4 16 13 70 103
% 3,9 15,5 12,6 67,9 100,0

Nota: No se ha recogido informacién en dos casos de durango.

Los datos confirman que la violencia afecta a mujeres de todas las edades, incluidas las mas
jovenes y las mujeres de mas edad. Cerca de la mitad de las mujeres atendidas tiene entre 31y
50 afios (44,3%), le sigue la franja de edad de entre 21-30 afios con el 25,61%. Otra mirada a los
datos permite observar que las menores de 30 afios representan el 37,4 % del total de mujeres
atendidas, siendo el 3,1% menores de 16 afios. Las mujeres mas mayores, aquellas con mas de
65 afos suponen el 7,2% del total.

MUJERES ATENDIDAS EN 2024 SEGUN EDAD Y MUNICIPIO. ABSOLUTOS y %

<16 16-20 21-30 31-40 41-50 51-64
anos afnos afios aifos anos anos

- Abs. 1 0 2 2 1 1 1 8
ABADINO
% 12,5 0,0 25,0 25,0 12,5 12,5 12,5 100,0
Abs. 0 0 7 0 6 0 1 14
BERRIZ
% 0,0 0,0 50,0 0,0 42,9 0,0 7,1 100,0
Abs. 2 6 12 9 15 8 2 54
DURANGO
% 3,7 11,1 22,2 16,7 27,8 14,8 3,7 100,0
Abs. 0 2 4 8 2 2 3 21
ELORRIO
% 0,0 9,5 19,0 381 9,5 9,5 14,3 100,0

Abs. 3 8 25 19 24 11 7 97
% 3,1 8,2 25,8 19,6 24,7 11,3 7,2 100,0

Nota: No se ha recogido informacion sobre la edad en ocho casos .

En cuanto, a la edad de los agresores, la mayoria tienen entre 31-40 afios (25,0%) siguiéndole
la franja de edad de entre 41 y 50 afios (27,6%) lo cual supone que un 52,6% de los agresores
tienen entre 31 y 50 afios. Cabe también destacar el porcentaje de agresores menores de 30
afios 27,6%. Los agresores mayores de 65 afios suponen el 5,3% del total.
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AGRESORES SEGUN EDAD Y MUNICIPIO en 2024. ABSOLUTOS Y %.

<16 16-20

anos E

ABADINO [W:HH 0 1 0 2 1 1 1 6
0,0 16,7 0,0 333 16,7 16,7 16,7 100,00%

A. 0 0 1 4 3 0 1 9

%
bs
% 00 00 11,1 44,4 33,3 00 11,1  100,00%
Abs. 0 2 13 8 11 9 2 45

% 00 44 289 17,8 244 200 @ 44 100,0

ELORRIO [W:\H 0 0 4 5 6 1 0 16

- % 00 00 250 31,3 37,5 6,3 0,0  100,00%
Abs. 0 3 18 19 21 11 4 76

% 00 39 237 25,0 27,6 145 53  100,00%
Nota: No se ha recogido informacién sobre la edad en algunos casos porque algunos recursos tienen dificultad para recoger este
dato.

Segun la procedencia de las mujeres atendidas, el 43,3% procede de alguno de los municipios
del protocolo (Abadifio, Berriz, Durango o Elorrio) y un 10,3% adicional de la provincia. El
numero de mujeres atendidas que tienen origen fuera de la CAE suma el x%, siendo la gran
mayoria de ellas procedentes de paises de fuera de la UE, 22,7%.

MUJERES VICTIMAS SEGUN PROCEDENCIA DE LAS MUJERES Y MUNICIPIO. ABSOLUTOS Y %.

Municipio  Provincia CCAA Pais (V]3 Fuera UE Total
- . 5 2 0 1 0 0 8
ABADINO
% 62,5 25,0 0,0 12,5 0,0 0,0 100,0
Abs. 9 1 0 0 3 1 14
BERRIZ
% 64,3 7,1 0,0 0,0 21,4 7,1 100,0
Abs. 23 7 3 2 4 15 54
DURANGO
% 42,6 13,0 5,6 3,7 7,4 27,8 100,0
s. 5 0 3 6 1 6 21
ELORRIO
% 23,8 0,0 14,3 28,6 4,8 28,6 100,0
Abs. 42 10 6 9 8 22 97
TOTAL
% 43,3 10,3 6,2 9,3 8,2 22,7 100,0

Nota: No se ha recogido informacién en nueve casos .

En el caso de los agresores, el 27,8% procede de alguno de los municipios firmantes del
protocolo y un 26,6% adicional de la provincia. El 34,2% de los agresores son procedentes de
paises de fuera de la UE.

AGRESORES SEGUN PROCEDENCIA Y MUNICIPIO.2024 ABSOLUTOS Y %

Municipio  Provincia CCAA Pais UE Fuera UE Total

ABADINO Abs. 3 1 1 1 0 1 7
% 42,9 14,3 14,3 14,3 0,0 14,3 100,0

BERRIZ Abs. 7 5 0 0 1 1 14
% 50,0 35,7 0,0 0,0 7,1 7,1 100,0

DURANGO [BV\:(3 10 14 2 1 1 17 45
% 22,2 31,1 4,4 2,2 2,2 37,8 100,0

ELORRIO Abs. 2 1 1 0 1 8 13
% 15,4 7,7 7,7 0,0 7,7 61,5 100,0

TOTAL Abs. 22 21 4 2 3 27 79
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s % 27,8 26,6 5,1 2,5 3,8 342 1000

Nota: No se ha recogido informacién sobre la edad en algunos casos porque algunos recursos tienen dificultad para recoger este
dato.

Finalmente, en sintonia con los cambios normativos producidos en los ultimos afios es
importante que se trabaje la recogida de datos de las y los hijos que viven en hogares en los que
se produce violencia contra una mujer. El sistema de registro de datos actual no permite por el
momento obtener una cifra nitida sobre el nimero de hijas e hijos afectados por exposicion a
esta violencia, si bien desde 2022 se ha puesto en marcha acciones para subsanarlo y se ha
comenzado a contar el nimero de menores.

Los datos oficiales solo reflejan una parte del problema, ya que aquellas mujeres que no se
han acercado a las instituciones para pedir ayuda no constan en estos registros.

En 2024, se han registrado 44 menores y al menos, personas a cargo de estas mujeres
estarian viviendo en hogares en los que la mujer estaria sufriendo violencia machista.

Por lo tanto, en 2024 151 mujeres, hijas e hijos y otras personas a cargo han sido atendidas
por violencia machista en estos municipios.
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5. AVANCES, LOGROS, DIFICULTADES Y RETOS IDENTIFICADOS EN 2024

Avances y logros

Dificultades

Principales retos

Se ha trabajado la Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual

Se ha reforzar la relacién con el tercer sector social y entidades
locales, y se ha difundido el protocolo en estos espacios.

Pese a los cambios constantes, se ha mantenido la relacidn con las
nuevas personas de Osakidetza.

La Mesa de Coordinacién Técnica y General han continuado su rutina
en los espacios de coordinacién anuales

Se han visibilizado ciertas violencias en las mesas técnicas para
mejorar su abordaje.

Se han presentado los centros de atencién integral a la violencia
sexual como nuevo recuso para tener en cuenta.

La incorporacion total de la nueva técnica de violencia machista de
Durango tanto a la mesa de coordinaciéon general como a la mesa
técnica y local de Durango.

Se ha formado al personal técnico y reflexionando sobre la diversidad
sexual y de género, asi como en la violencia y discriminacién que
enfrentan las personas LGTBIQ+.

Las dificultades de algunos recursos para proporcionados datos de
casos atendidos.

Dificultades en el flujo de informaciéon y comunicacién entre los
agentes, lo que ha llevado a un empeoramiento de la coordinacién.
La incertidumbre en torno a los recursos futuros para abordar todo
tipo de violencia machista contra las mujeres.

Baja asistencia a la formacion del personal politico.

Seguir con la formaciéon como una via necesaria de mejorar nuestro
trabajo.

Se ha mejorado en la recogida de la realidad de los menores de
edad, pero aun persiste la necesidad de una intervencion integral
con nifios y nifas.

Seguir trabajando con Osakidetza para conocer los nuevos perfiles
relacion con la violencia machista existentes.

Sistematizar todos los datos que dispongamos de las distintas
expresiones de las violencias machistas.

Recopilar mas y mejores datos que documenten adecuadamente la
formulacidon de politicas y estrategias, asi como que permitan evaluar
las medidas adoptadas para combatir las diferentes violencias y
determinar sus consecuencias.

Profundizar en cdmo se concretan las acciones de reparacién en la
practica.

Continuar trabajando en la deteccion.

Adaptar el protocolo al nuevo marco normativo.

Conseguir que la implicacién de las instituciones implicadas no se
diluya con el paso del tiempo y con los cambios de personal.

La incorporacién de la técnica de violencia machista de durango al
documento del protocolo.
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