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DURANGOKO HEZKUNTZA-ERRONKAK ELKARLANEAN 
GARATZEKO prozesua  

UEK OTSAILEKO BATZARRA: akta 

Eguna: 2025eko otsailak 19a 
Ordua: 18:00-20:00 
Lekua: Elkartegia 
Bilera-modua: aurrez aurrekoa 

 

DEITUTAKOAK  Etorritakoak Etorri ez 
direnak 

1. Asier Perugorria EAJ-PNV -hezkuntza zinegotzia ☒ ☐ 

2. Nagore Lozano Zarandona (EH Bilduko zinegotzia) ☒ ☐ 

3. Iker Txertudi (EAJ-PNVko zinegotzia) ☒ ☐ 

4. Sheila Gonzalez (PSE-EEko zinegotzia) ☒ ☐ 

5. Veronica Redondo (Immigrazioa Udala) ☒ ☐ 

6. Daniel Irazola Atxa- Maristak-Zuzendaria ☒ ☐ 

7. Moises Urien Arrizabalaga- Ikasketa Burua-Jesuitak  ☐ ☒ 

8. Arantza Arrizabalaga-Landako Eskola zuzendaria ☐ ☒ 

9. Jon Gorriño Vicandi- Durango BHI zuzendaria ☐ ☒ 

10. Oihane Garcia- Nevers ikastetxea ☒ ☐ 

11. Iker Gomez de Segura Solis- Ibaizabal ikastola-
Zuzendaria 

☐ ☒ 

12. Urko Rodriguez-Kurutziaga-zuzendaria ☒ ☐ 

13. Izaskun Duñabeitia Kintana- Zabalarra HLHI zuzendaria ☐ ☒ 

14. Oier Urigoitia-San Antonio ikastetxea zuzendaria ☒ ☐ 

15. Maider Olabarria- IGE Zabalarra ☒ ☐ 

16. Idoia Aldekoa (Elhuyar) ☒ ☐ 

17. Olaia Jimenez (HUHEZI-MU) ☒ ☐ 

 12 5 

 

1. Sarrera eta girotzea 

Hezkuntza zinegotziak bertaratuei harrera egin die ongi-etorria emanez. Jarraian, talde 

teknikoak gai-zerrenda eta helburuak aurkeztu ditu saioaren kokapena egiteko: 

1. Sarrera eta kokapena. 

2. Ekintza-planaren garapena: 

• Harrera-planen azterketa: ikastetxeek eta udalak egiten duten harrera-prozesua 

ezagutu eta partekatzea. 

•  Mugikorren erabilera arduratsu eta jardunbide egokirako ikastetxeek modu 

bateratuan adostutako gutxienekoak. Gaiari itxiera. 

3. Komunikazio-plana 

4. Balorazioa eta itxiera. 

 

Helburuak: 

• Talde kohesioan sakontzea. 

• Hezkuntza-erronkak modu bateratuan lantzea. 

• Komunikazio-planean urratsak ematea. 
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Aipatu dugu Harrera-planaren puntuarekin hasiko garela, Veronikak parte hartuko duelako 

saioan eta geroko puntuetan bera ez delako egongo. 

 

 

2. Ekintza-planen garapena: 
 

2.1. Harrera-planen azterketa: ikastetxeek eta udalak egiten duten harrera-prozesua 
ezagutu eta partekatzea. 

Hasteko, erronka gogoratu dugu. Herri, 

bizikidetza eta hezkuntza azpi-

erronkaren baitan kokatzen dela 

harrera-plana. Ekintza nagusi batean 

murgilduta ari garela lanean: zehazki 

ikastetxeetako eta udaleko harrera- 

planak aztertu, bateratu eta osatzen. 

 

Erronkaren baitako ekintza lantzeko diseinatu zen prozeduran, bost saio aurreikusi ziren. 

Martxora arteko ibilbidean, ordez, bi saiora iristea aurreikusi genuen. 

 
Aurrelanen fasean ikusten den bezala, lehen urratsa izan zen ikastetxeetako harrera-planak 

edo -prozedurak ezagutzea eta argazkia osatzea; horretarako, ikasturte hasieran, mugikorren 

gaia aktibatzearekin batera, galdetegi bat bidali genuen ikastetxeetara. Orain arteko lanketan, 

bi ekinaldi egin dira informazio jasotzeko. Lehendabizikoa, irailean, ikasturte hasierako 

galdetegi baten bidez. 6 erantzun jaso ziren. Bigarrena, berriz, urtarrilean. Azken honetan, 7 

erantzun eta harreraren dokumentu oso bat. Bi emaitzen artean ez dago alde nabarmenik.  

 

Harrera-planaren azterketarako galderak (I): 

1. Zure ikastetxeko harrera-planak, zein urrats jasotzen ditu? 

2. Harrera-plana osatzeko informazio-bilketan, zein zailtasun izaten dira? Zelan egiten 

diozue aurre? 
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3. Nork du harrera-planaren ardura?Ardura partekatua da? Ikasleek zein rol jokatzen 

dute?  

4. Harrera ikasle etorri berrien eskola-ibilbidea ondo bideratzen  laguntzeko da. Zertan 

laguntzen du? eta alor horretan zertan hobetuko zenukete? 

5. Harrera-plana osatzeko, ikasle etorri berrien familia-egoera ezagutzea funtsezkoa 

da.Zeintzuk dira  horretarako aurkitzen dituzuen aukerak eta mugak? Alor honetan, 

zeintzuk dira zuen esperientziatik ateratzen dituzuen irakaspenak harrera-plana 

hobetzeko? 

6. Harrera-planean ikasle eta familiei laguntzeko erakundeen arteko informazio-trukea 

eta eragileen arteko koordinazioa beharrezkoa da.  Zein da zuen esperientziatik alor 

honetan ateratzen dituzuen irakaspenak harrera-plana hobetzeko? 

7. Harrera-planaren komunikazioa: nola egiten da irakasleekin? Nola egiten da 

ikasleekin? Eskola Kontseiluan edo OOGean? Beste egituraren batean komunikatzen 

da? 

8. Harrera-planaren ebaluazioa, nola egiten da? Zeintzuk dira ondorio nagusiak? 

9. Harrera-plana zein euskarritan jasotzen da? (dokumentu idatzi bat dago, orri 

informatiboa…). 

 

Harrera-planaren azterketarako galderak (II): 

1. Durangora datorren orok herritartzen lagunduko dion harrera abegikor bat jasotzea, zer 
esan nahi du zuretzako? Azaldu labur esanahia. 

2. Zure ikastetxeko harrera-planaren helburua adierazi eta zein funtzio zehatz dituen 
azaldu. 

3. Zein urrats ditu zure ikastetxeko harrera-planak? Urrats bakoitzean, zein d(ir)a 
arduradura(k)? 

4. Familia etorri berriaren egoera ezagutzeko, zeintzuk dira dituzuen aukerak eta mugak? 

5. Harrera-planarekin ikastetxean duzun esperientzian oinarrituta, zer da  hobetu edo 
aldatuko zenukeena? 

6. Aipatu gabe geratu den alderdirik gehitu nahiko bazenu, hemen duzu aukera. 

 

Jarraian, lanketari begira bi helburu ditugula azaldu da:  

- Alde batetik, Ikastetxeek eta Udalak egiten duten harrera-prozesua ezagutu eta 

partekatzea (argazkia osatzea). Hemen galdetegietako emaitzen sintesia azaldu da.  

- Bestetik, harrera-prozesuak aztertu eta ondorioak ateratzea eta garapenerako oinarri 

komunak lantzea. Oinarri komunak lantzearekin esan nahi da kontuan  hartu beharreko 

alderdiak edo hobekuntzak detektatzea. 

Emaitzen sintesiari begira, honako hau aurkeztu da: 
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Emaitzak aurkezten ari garen bitartean, oharrak hartzeko eskatu zaie partaideei (zalantzak, 

galderak, ekarpenak…) jaso ahal izateko. Aurkezpena bukatutakoan, galderetarako tartea 

ireki da, baina ez da galderarik egon. 

Segidan, Udaletik, Veronicari tartea emango zaio:  

Veronikak orri bana banatu du. Bertan 2024ko harrera- eta 

gizarteratze-programak azaldu ditu: 

- Informazio eta baliabideak eskuratzeko: 

o Online baliabideen gida: www.durangonbizi.net 

o ‘Bizitzeko leku bat’ bisita gidatuak. 

- Arlo juridikoa. 

- Hizkuntza ikaskuntza 

- Gizarte-eta hezkuntza-arloa 

- Arlo soziosanitarioa. 

- Lan arloa. 

- Emakumeen ahalduntzea.  

Hainbat indar-ideia jarri ditu mahai gainean: 

- Ikuspegi komunitarioaren garrantzia harrera 

bideratzerakoan, begirada komunitario hori ulertuz 

ingurunea ezagutzetik eta harreman-sareak eraikitzetik. 

- Harrera-uneko ateak askotarikoak izan daitezkeela, ez 

dagoela soilik ate bakar bat.  

- Egiten diren ekintzak bi eremuetan ardazten direla, 

integrazioa eta bizikidetza. 

http://www.durangonbizi.net/
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Era berean, arreta eskaini zaio batetik, Landako eskolan egiten ari diren Denboraren Bankua 

egitasmo pilotuari. Lanketa komunitarioa egiten ari dira eta behar kurrikularrei ere erantzuten 

ari dira. Ongi etorri eskolara egitasmoari heltzeko, berriz, ez da familia-lagunik izan eta, beraz, 

ez da aurrera eraman. 

Bestetik, galdera bat luzatu zaio Veronicari: zein unetan elkartzen zarete Udala eta eskola? Ez 

dago une jakinik dirudienez. Hala ere, badaude zenbait ekintza ikastetxeei eskaintzen 

zaienak, hala nola: 

- Udalak eskaintzen dituen bisita gidatuak daude. Orain arte ondo funtzionatu dute, 

baina parte hartzea jaitsi egin da. 

- Udalak gaiarekin lotutako material interesgarria sortu zuen ikastetxeentzako eta 

ikastetxeek esan dute oso baliagarria izan zela. 

- Harrera linguistikoaren programan herri mailan bikotekakoak errazago funtzionatzen 

du, familiekin baino (Landakoko egitasmoan ikusi den bezala). 

Azpimarra jarri da ere lotarako lekurik ez duten familien-egoeretan. Proposatu da gai honen 

lanketa egiterakoan, garrantzitsua dela migratu duten pertsonen bizipenak azaleratzea eta 

ezagutzea, eta jada egun bere tokia duten gazteen baina bere egunean “hori” bizi izan 

zutenekin lanketak egitea.  

Veronicaren ekarpenak entzun ondoren, talde-ariketa egitera igaro gara. Taldean gauden 

heinean, partaideei adierazi zaie begirada pixka bat altxatzea eskatzen duela eta, nahiz eta 

bakoitzak bere ikastetxea izan abiapuntu, begirada altxatzeak eskatzen du argazki osoa 

hartzea kontuan eta planteatzen ditugun galderei argazki osoa kontuan hartuta erantzutea.  

2 talde egin ditugu eta bakoitzari lanerako fitxa bat emango diegu tamaina handian 

papelografoan. Fitxa galdetegiko emaitzen eremuen arabera antolatua dago eta bi zutabetan 

eman behar dira erantzunak:  ondorioak atera eta oinarri komunak lantzeko. 

Bi taldeetan ateratako ondorio eta oinarri komunak hauek izan dira: 

A TALDEA ONDORIOAK OINARRI KOMUNAK 

ESANAHIA 

Durangora datorren 

orok herritartzen 

lagunduko dion harrera 

abegikor bat jasotzen 

laguntzen du? 

 

 

Laguntzen du, bai. Ikastetxe 
bakoitzak bere idiosinkrasia du, 
baina helburu bakarra: “familia 
inklusioa” eta “abegikorra”.  
Hizkuntza: gai bada, ezberdin lan 
egiten da. Identitatea. 
Adinaren arabera: harrera norekin 
egiten den, umea edo gaztea, 
familia… 
 
 
 
 
 
 
 

Taldearen parte izatea. 
‘Inklusioa’, elkarbizitza. 
 

HELBURU-
Ez dago oso argi helburuak/funtzioen 
gaia. Umeekin lan egiten dugun 

Ikasketa materiala egokitu. 
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FUNTZIOAK 

Helburuak eta funtzioak 

argiak dira? Herritartzen 

laguntzen dute? 

neurrian itinerario akademikoa bada 
helburu bat; etapan berandu badator, 
helburua ere aldatzen da; aurretiko 
etapetan agian beste helburu batzuk 
nagusitzen dira (euskara salbuetsita 
eta materiala erdaraz ematen zaie) 

URRATSAK-

ARDURAK 

Ematen diren urratsak 

helburuari erantzuten 

diote? Urratsik gehitu edo 

aldatu beharko litzateke? 

Eskolatzen laguntzen du, baina 
zalantza herritartzen laguntzen duen.  
Harreran fokua ipintzen dugu, baina 
jarraipena eta ebaluazioa? 

Jarraipena: eskolan eta herrian. 
Ebaluazioa 

FAMILIA-EGOERAK 

EZAGUTZEA 

Familia-egoeren 

informazioa eskuratzen da 

eta beharrei erantzuten 

die? Agertzen diren 

zailtasunen erantzunik 

badago? 

 

Harrera-planak egiten ditugu gure 
ikuspuntutik (ikuspegi paternalista). 
Harrera-planari buelta eman behar 
zaio eta euren beharretatik diseinatu. 
Komunikazio bideak, zelan heldu? 
Komunikazio bide eta moduak agian 
aldatu behar dira eta agian familia 
horiekin beste kanal batzuk probatu 
(kartelak bakarrik ez da efizientea). 

Zelan txertatu migratuen ahotsa 
harrera planetan. 

APARTEKO GAIAK 

ETA 

EMERGENTEAK 

Nola ikusten duzue 

Durangalderako harrera 

protokolo bat eratzeko 

ideia? Eta  ikastetxeen eta 

Gizarte Zerbitzuen arteko 

koordinazio egitura bat 

eratzearen ideia? 

(beharra, 

egingarritasuna…) 

Talde intersekzionala sortzea 
proposatu da: 
euskaltegia+ikastetxeak+udala+GG.
ZZ. 

Larrialdi egoeratan zer? Nora 
joan? Zer egin? 
 

BESTERIK? 

Koordinazioa, eskola-Udala. Koordinazio eraiki. Eskola-Udala. 
Beste herri batzuetako kasuak 
aztertzea interesgarria izan 
daiteke. Guztiz beharrezkoa da 
gai honetan udala eta 
ikastetxearen arteko koordinazioa 
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 B TALDEA ONDORIOAK OINARRI KOMUNAK 

ESANAHIA 

Durangora datorren 

orok herritartzen 

lagunduko dion 

harrera abegikor bat 

jasotzen laguntzen 

du? 

Zer da harrera? Harrera vs. Integrazioa. 
Zalantza ageri da kontzeptuekin 
(integrazioa, inklusioa…). Zalantza ez 
ote ari garen gure beharretik lan egiten 
eta ez eurenetik. 
Ez zaigu argi geratu harrerak zer esan 
nahi duen. 

 

HELBURU-

FUNTZIOAK 

Helburuak eta 

funtzioak argiak 

dira? Herritartzen 

laguntzen dute? 

Egokitze-integrazioa-aklademikoa-
harremanak-kidetza/onarpena. 
Aurkeztu dena baliagarria izan da, 
argiak izan dira harrerak izan ditzakeen 
fase edo helburu ezberdinak  

Identifikatu dugu prozesuaren 
helburuak argiak izan arren, 
larrialdi egoeretan dena hankaz 
gora jartzen dela. Larrialdi 
egoeratan, zer egin? 
 

URRATSAK-

ARDURAK 

Ematen diren 

urratsak helburuari 

erantzuten diote? 

Urratsik gehitu edo 

aldatu beharko 

litzateke? 

Orokorrean ikastetxeak bai. 
Gabezia arautegian, askotan boluntarioa 
da. 

Aukera bezala ikusten da 
erakundeen artean sinergietan 
sakontzea 

FAMILIA-

EGOERAK 

EZAGUTZEA 

Familia-egoeren 

informazioa 

eskuratzen da eta 

beharrei erantzuten 

die? Agertzen diren 

zailtasunen erantzunik 

badago? 

Eskolak bai ipintzen ditu bere 
mekanismoak martxan familien beharrak 
jasotzeko. Ahal dugun neurrira arte. 
Zailtasunak daude askotan beraien 
egoerak jasotzeko, espektatiba altuak 
sortzen ditugu eta horregatik, gero 
frustrazioak sortzen dira eta ematen du 
ez dugula ezer egiten, eta egiten dugu. 

Larrialdiak sistematizatu.  
Ematen diren egoerak identifikatu 
eta kasuan kasu sistematizatzea 
interesgarria da, eta arautzea 
egoera jakinei eman beharreko 
erantzunak nolakoak diren 

APARTEKO 

GAIAK ETA 

EMERGENTEAK 

  

BESTERIK?   

 

Bi taldeen erantzunak ikusita, honako hauek dira ondorio eta oinarri bateratuak: 

Ondorio nagusiak: 

- Familien inklusioaren garrantzia. 

- Hizkuntzaren arabera lan ezberdina egin behar da.  

- Migratuen adinaren arabera harrera ezberdintzea. 

- Harrera zer den definitzea edo zehazteko beharra. Eskolen harrera integrazioa da? 

- Eskolaratzen laguntzen badu ere, herritartzen laguntzen duen zalantza agertu da.  
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- Harrera-planaren ikuspuntu ‘paternalista’ dago, eta harrerak gure beharretatik 

diseinatzen ote ditugun, eta ez hainbeste migratuen beharretatik. 

- Koordinazio beharra eskola eta udalaren artean. 

- Talde intersekzionala behar da. 

- Larrialdi egoeretan, zer? Proposatu da agian kasuen azterketa egin eta, erantzuna 

sistematizatzeko lan bat egin daitekeela. 

- Baliabideen gaia: kuotak ordaindu ezin diren kasuan, bekak… Gai honekin 

ikastetxeetan nola jokatzen den partekatzea interesgarria litzatekeela proposatu da. 

 

Oinarri komunak: 

- Taldearen parte, elkarbizitza bat. 

- Hizkuntza nola landu, materiala egokitu ‘linboan’ ez geratzeko. 

- Harrera-planaren jarraipena eta ebaluazioa nola egin. 

- Larrialdi egoeretan zer egin eta nora jo argitzeko beharra. 

- Araudia behar da, intersekzionalitatea behar da. 

- Sinergiak behar dira. 

- Zelan txertatu familien ahotsa. 

Ondorio eta oinarri hauetatik abiatuta ekintzaren lanketarekin jarraituko dela adierazi da.  

2.2. Mugikorren erabilera arduratsu eta jardunbide egokirako ikastetxeek modu 
bateratuan adostutako gutxienekoak.  

Mugikorren gutxienekoen dokumentua emailez bidali zela gogorarazi eta hurrengo saioan 

egingo dela itxiera adierazi da.  

3. Komunikazio-plana. 

Komunikazio-gaia lantzeko denborarik gabe geratu gara. Hala ere, minutu gutxitan jakinarazi 

da azaroko saioan UEKean egiten dena transmititzeko bideo bat egitearen ideia atera zela eta 

Udalak egingo duela bideoa, saioetako irudiak hartuz eta kideon ahotsak jasoz. Horretarako, 

talde teknikoak gidoi erako planteamendu bat zekarrela gaurko saiora azaldu dugu, gidoiaren 

egitura eta edukia kontrastatzeko. Izan ere, helburua da martxoko saioan bideorako irudiak 

hartzea eta elkarrizketen grabazioak egitea. Hiru galdera luzatzen dira proposamena 

aztertzeko: 

- Nola ikusten duzue galderen norabidea?  

- Edukiren bat faltan bota duzue? 

- Zeinek zer erantzungo du? 

 

Hobetsi da, emailez bidaliko dela bideo-grabazioa egiteko talde teknikoak prestatutako 

proposamena, bertan, UEKaren prozesuaren testuingurua eta zenbait galdera proposatzen 

dira. Dokumentu hori bidaliko da partaideen ekarpenak jasotzeko eta martxoko saioan 

grabazioa egingo da. 
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4. Hurrengo saioko data. 

Martxoak 19, Elkartegian. 

5. Balorazioa eta itxiera: 

Saioa ixteko, hitz batez nola doazen galdetu zaie partaideei: 

- Ariketa zaila. 

- Ondo 

- Ikasi egin dut gaur. 

- Beharrezkoa. 

- Ilusionantea. 

- Zaila egitea. 

- Konplexua. 

- Erronka polita. 

- Gustura. 

 

 

Saioaren balorazioari dagokionez, 6 partaidek erantzun dute ebaluazio-galdetegia. Hona 

hemen erantzunen laburpena: 
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INDARGUNEAK HOBETZEKOAK 

• konfiantza 

• Gai garrantzitsua 

• Taldeak hartutako konpromisoa eta 

eskuzabaltasuna. Saiorako egindako 

aurretiko lana eta berau garatzeko gaitasuna. 

• Dinamizazioa eta pertsonen parte hartzea 

• Talde lanak bere fruitua ematen du. 

• Ezin hobeto aukeratutako gaia 

• Agian hilean behin egiteak, denak ezin dute 

etorri. Eskola batzuk falta ziren, kasualitatez 

publiko denak 

• Benetan eskola bakoitzak gaiarekiko dituen 

premiak ez dira azaldu. Udala laguntzeko 

prest badago, kasuen kopuruaren arabera 

ala eskolen eskaeran arabera? Premiak oso 

ezberdinak direla iruditzen zait. Ustez premia 

gehiago izan dezaketen ikastetxeetako 

ordezkariak falta ziren. 

• Ez dakit hobetzeko aukerarik ote dugun 

baina ordutegiak ez du gehiegi laguntzen 

nahiz eta gero, saioak arinak eta baliagarriak 

suertatu. 

• Aurpegi batzuen falta 

• Zaila egiten zait ordu biko saioa aurrera 

eramatea, asteazkenetan lanean nago 

18,00ak arte eta gero beste bi orduk 

ezinezkoa egiten didate nire bizitzarekin 

uztartzea 

• Ordutegia 

 


