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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL PISO DE ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE
MALTRATO EN EL AMBITO DOMESTICO.

1.- DISPOSICIONES GENERALES

Este Reglamento tiene por objeto regular la prestacién del servicio de Piso de Acogida para Mujeres
victimas de maltrato en el &mbito doméstico, de titularidad municipal.

A los efectos de este Reglamento, se considera maltrato en el &mbito doméstico la violencia fisica,
psiquica, sexual o de otra indole que se ejerce contra la mujer en el ambito de una relacién familiar
y/o afectiva actual o previa con el fin de someterla, dominarla y mantener una posicién de autoridad y
poder en la relacion y que tenga o pueda tener como resultado sufrimiento o dafio en su salud fisica o
psiquica.

La finalidad de dicho piso es acoger temporalmente a toda mujer y sus hijos e hijas objeto de
indefensién o malos tratos en el ambito doméstico, de manera que puedan disfrutar de un tiempo y
espacio para reflexionar con calma sobre su situacion personal y de futuro.

Al mismo tiempo, se facilitara por parte de los Servicios Sociales de Base informacién sobre los
recursos existentes y la forma de acceder a ellos.

El Ayuntamiento de Durango asume la prestacion del servicio de Piso de Acogida para las Mujeres,
gestionandolo a través del area de Accién Social.

Toda demanda de acceso al Piso de Acogida se canalizar4 a través del Departamento de los
Servicios Sociales de Base de ambito municipal.

2.- OBJETIVOS

Los objetivos de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico
son:

Facilitar un alojamiento temporal a las mujeres que deben abandonar su domicilio habitual como
consecuencia de una situacién de violencia en el ambito familiar o de convivencia, asi como a las
personas que dependen de ellas, ya se trate de hijos o hijas a su cargo, sean o no menores de edad
0 de personas adultas dependientes.

Ofrecer a estas personas la posibilidad de disponer, en un entorno seguro, del tiempo y de los apoyos
adecuados para poder abordar los cambios que estimen necesarios y deseables en su situacion
personal y familiar, y para poder adoptar las decisiones que los hagan posibles.

Promover su autonomia personal para hacer frente de forma adecuada a su situacion, ofreciéndoles
el asesoramiento, la informacion y el acompafiamiento necesarios, y facilitando su acceso a los
recursos de apoyo mas idoneos.

Facilitar acompafiamiento y proteccién social con caracter intensivo, adecuado a las necesidades.

Garantizar la seguridad fisica y psiquica de las personas atendidas.

3.- BENEFICIARIAS
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Las personas atendidas en los recursos de acogida regulados en el presente Reglamento seran:

Mujeres mayores de edad o menores emancipadas en situacion de necesidad de proteccion y
alojamiento temporal y urgente que abandonan su domicilio habitual por una situacién de violencia de
género en el ambito familiar o de convivencia.

Las personas que dependen de las mujeres a las que se refiere el apartado a), ya se trate de hijos o
hijas a su cargo, sean 0 no menores de edad, o de personas adultas dependientes, siempre que
pertenezcan a la misma unidad de convivencia. A estos efectos, tendran la consideracién de menores
a cargo las personas menores de edad sujetas a patria potestad, tutela, curatela o guarda de la
mujer acogida, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente y de forma exclusiva por ésta, o
cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a fin de evitar
situaciones de riesgo, que tales personas convivan con la mujer, o cuando asi lo disponga la
autoridad competente en su caso.

4.- REQUISITOS DE ACCESO

Para poder acceder al mencionado piso de acogida las personas solicitantes deberan ser autbnomas,
entendido esto como el hecho de que puedan valerse por si mismas, y no padecer ningun tipo de
drogadiccién o enfermedad mental grave

Carecer de vivienda alternativa donde poder residir en condiciones de seguridad o no poder disponer
de ella con la inmediatez necesaria o aun disponiendo de vivienda no ser conveniente su uso.

Estar inscrita en el padrén del municipio en el que se ubique el piso de acogida o, en aplicacion del
principio de colaboracién, en cualquier otro municipio de la CAPV. En este Ultimo supuesto, la
colaboracion entre las instituciones implicadas y la financiacion de los gastos derivados de la acogida
se articulardn de modo que no supongan un perjuicio para la mujer acogida y que no generen
desequilibrios en las responsabilidades que han de asumir las instituciones.

Las personas empadronadas en otras Comunidades Auténomas del Estado que no deseen modificar
su lugar de empadronamiento, se les aplicard lo dispuesto en el apartado anterior respecto de la
colaboracién entre las instituciones implicadas y la financiacién de los gastos derivados de la
estancia.

En el caso de las personas solicitantes que no estén empadronadas en la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco, se las acogera en un inicio, pero la permanencia en el recurso estard condicionada al
inicio de los tramites que posibiliten su empadronamiento

5- PROCEDIMIENTO DE ACCESO

La solicitud inicial de acceso al piso de acogida se hara en los Servicios Sociales de Base donde las
trabajadoras sociales del ambito municipal lo tramitaran de inmediato. El andlisis de las circunstancias
y caracteristicas de la situacién seran analizadas en el marco de una evaluacion de necesidades v,
en su caso, atendida de acuerdo con un plan individual y/o familiar de atencién.

La trabajadora social elaborara un informe preceptivo que determinara:
- Datos de identificacion de la persona o personas a recoger.
- Datos de identificacién del resto de personas que conviven habitualmente con la solicitante
- Razones del acogimiento
- Situacién econémica de las personas acogidas
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- Valoracioén sobre la conveniencia de conceder el acogimiento y, en caso de que sea positivo,
propuesta del tiempo a conceder.

Dicho informe y toda la documentacion necesaria para acreditar las circunstancias que en el se
sefialen, sera estudiada por la comisién de ingreso.

La comisién de Ingreso estara integrada por las siguientes personas:

Técnica de Igualdad del municipio.

Trabajador/a social de ambito municipal.

Responsable del Servicio

Miembro de la Corporacién encargado/a del Area de Igualdad.

Opcionalmente, una persona representante de cualquier colectivo existente en el municipio
vinculado al Area de la Mujer.

La comisién de Ingreso tendra como funciones primordiales las siguientes:

e Otorgar la condicion de beneficiaria del Servicio de Piso de Acogida para mujeres.

e Decidir el tiempo de permanencia de una persona en dicha vivienda, en funcion de cada caso
concreto.

e Determinar si la persona beneficiaria del Servicio necesita manutencion a cargo del
presupuesto municipal o cualquier tipo de prestacién, sea econémica o asistencial.

e Valorar si la utilizacion de la vivienda, tanto a nivel general como en supuestos concretos, es
0 no correcta.

e Aclarar y resolver cualquier conflicto o duda que pueda surgir en a interpretacion del presente
reglamento.

La Comision de ingreso elevara la propuesta de resolucion al 6rgano competente.

Por ultimo el érgano competente emitira resolucion motivada, estimando o desestimando la solicitud
de acceso al servicio de acogimiento temporal.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de un mes desde la entrada de la solicitud.
Dicho plazo se suspendera cuando se requiera la subsanacion de las solicitudes por el tiempo que
medie entre la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto, el transcurso del plazo concedido.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucidn expresa y
sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la interesada la interposicion del recurso potestativo de reposicion o contencioso-
administrativo.

En todo caso, sera imprescindible la suscripcién del Documento correspondiente que figura en el
Anexo | por la persona beneficiaria antes del ingreso. En el supuesto de que la solicitante no
suscribiera el mencionado documento se entendera que renuncia al servicio.

PROCEDIMIENTO DE URGENCIA.

Para atender los casos de extrema y urgente necesidad, si la situacion se produjera fuera del horario
de atencién al publico de los Servicios Sociales de Base, la solicitud debera realizarse ante los/as
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agentes de Policia local, quienes procederan al alojamiento, comunicando su actuacion a la
responsable del Servicio para su posterior estudio por parte de la Comisién de Ingreso.

En el plazo maximo de setenta y dos (72) horas desde el momento en el que la solicitante ocupe la
vivienda refugio, acudird a los Servicios Sociales de Base para realizar la valoracién y atencion de la
demanda, y se convocara a la Comisién de Ingreso para valorar la situacion.

En caso de que, tras el ingreso por procedimiento de urgencia, la persona beneficiaria se negara a
colaborar en el inicio o trdmite del expediente o que, en virtud de éste se resuelva la denegacién de la
solicitud planteada, se le comunicara la obligacién de abandonar el servicio en un plazo no superior a
10 dias naturales a contar desde la recepcién de la notificacion. En caso de que no se hiciera asi, se
procedera al desalojo forzoso de las personas usuarias.

6.- EXTINCION DEL ACOGIMIENTO.

Tras la instruccion del expediente oportuno, y a propuesta de la Comisién de ingreso, se podra
determinar la extincion de la prestaciéon del servicio antes de la fecha prevista para ello mediante
resolucion del 6rgano competente, previa audiencia de la persona interesada. Dicha resolucion sera
notificada a la persona beneficiaria .

El servicio se extinguira por los siguientes motivos:

» Finalizacion del tiempo previsto para la acogida.

= Renuncia de la persona usuaria.

= Fallecimiento.

» Desaparicion de la causa de necesidad que genero la prestacion del servicio.

» Qcultamiento o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

= Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

= No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

= Por agresion fisica o psicol6gica a otros usuarios o usuarias.

= Por incumplimiento reiterado de otras obligaciones de las personas usuarias previstos en este
reglamento.

= Por la ausencia del recurso por periodo superior a dos dias y sin que se justifique un ingreso
hospitalario u otras razones de fuerza mayor. Este periodo se podra ampliar en situaciones
especiales que se justificaran en el informe técnico correspondiente.

= Por cualquier incumplimiento de la normativa con el resultado de haber puesto en peligro a otras
personas acogidas en el piso.

Declarada la extincién, la persona usuaria deberd abandonar el servicio en el plazo indicado en la
resolucion, el cual nunca serd superior a 10 dias naturales a contar desde la recepcién de la
notificacién. Si, trascurrido dicho plazo, no se produjera el abandono del piso, se podran tomar las
medidas legales oportunas para el desalojo del piso, con respecto siempre de lo previsto por la Ley
30/199, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
procedimiento Administrativo Comdan.

7.- REGIMEN ECONOMICO
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Todos los gastos de mantenimiento de la vivienda correrdn a cargo de los Servicios Sociales
municipales, y las personas ocupantes de la misma no deberan aportar ninguna cantidad por la
utilizacion del Servicio. Las personas residentes que cuenten con medios econémicos equivalentes al
Salario Minimo Interprofesional, deberan cubrir los gastos derivados de su manutenciéon y de las
personas que de ella dependen.

En aquellas situaciones, en que la persona no pueda hacer frente a los gastos de manutencion, la
comisién de ingreso determinard la concesion de ayuda para este fin.

8.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA

El piso de acogida tiene una capacidad maxima de 5 plazas, incluyendo tanto a las personas adultas
como a los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de ese limite, podran ser ocupadas, como maximo,
por dos unidades convivenciales, excepto cuando se trate de unidades convivenciales unipersonales,
en cuyo caso podran compartir el piso mas de dos unidades.

No obstante lo anterior cuando la unidad familiar cuente con méas de cinco miembros, el piso acogera
a todas las personas que la integren, debiendo adoptarse al efecto las medidas extraordinarias que
se estimen necesarias.

En el momento de ingreso o con anterioridad al mismo, debera hacerse constar por escrito, el
consentimiento de la persona acogida aceptando el Reglamento de régimen interno del piso, con
expresa indicacion de aceptacién y abandono en caso de resolucion negativa a la solicitud de acceso
al recurso solicitado

En el momento del ingreso, se entregara a la persona acogida la llave del piso de acogida vy, si
compartiera dicho piso con otra unidad convivencial, la o las llaves correspondientes a las
habitaciones destinadas a su propia unidad convivencial.

Las residentes no podran en ningln caso realizar copias de las llaves del piso, ni dejar su llave a
otras personas. Son responsabilidad de cada beneficiaria.

Al finalizar el uso del Servicio, la beneficiaria debera abandonar la vivienda en las mismas
condiciones de habitabilidad que cuando ingresd, devolviendo las llaves del Piso a la responsable,
tras la oportuna comprobacién.

No se podra empadronar, ni la titular ni ninguna otra persona, en el Padron Municipal de habitantes
de este domicilio.

El limite temporal de estancia no sera nunca inferior a la fecha de resolucion de los procedimientos
judiciales que determinen la adjudicacién del uso de la vivienda familiar, excepto en el supuesto de
gue sea la propia persona usuaria quien asi lo solicite. No obstante, transcurrido el plazo de 4 meses,
la necesidad de alojamiento podra ser cubierta a través de otros recursos o programas, siempre que
una nueva valoracion de las necesidades asi lo aconseje; en caso contrario, el plazo inicialmente
establecido podra prorrogarse siempre que se mantengan las condiciones que motivaron la acogida.

8. A.- NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO
1.- Las residentes seran responsables del buen uso de las dependencias del piso, objetos, aparatos y

utensilios, asi como, de su conservacion, respondiendo de todos los dafios y perjuicios causados en
los mismos, bien por pérdida o uso indebido.

2.- En caso de que el piso sea compartido por varias personas de distintas unidades de convivencia,
se deberan cumplir las normas de vida colectiva en cuanto a limpieza, higiene, horarios, etc. Cada
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una sera responsable del orden y limpieza de su habitacion y objetos personales de toda la unidad de
convivencia.

Respecto a los trabajos domésticos de los diferentes elementos comunes de uso (pasillo, hall, salén,
cocina, bafio, etc.), llegaran a un acuerdo que habra que respetar y cumplir.

Asi mismo estan obligadas al cumplimiento que rijan en la Comunidad de Vecinos y Vecinas.
En caso de conflicto o desacuerdo entre las personas acogidas, el personal responsable del piso
analizard la situacion y acordara las medidas oportunas que se deberan aceptar y cumplir.

3.- No se podra realizar obra alguna en el Piso por iniciativa de las residentes. En caso de averia de
las instalaciones, deberan dar cuenta inmediata a la responsable del Servicio, la cual dara parte a
quien corresponda para subsanarla. Asi mismo no se podra introducir, sin autorizacién previa ningin
mobiliario ni enseres domésticos, permitiéndose Unicamente los de uso personal

4.- Esta terminantemente prohibido el consumo y/o la tenencia, dentro de la vivienda, de cualquier
sustancia toxica, drogas, etc., asi como tener o almacenar en el piso, material inflamable, explosivo o
antihigiénico. Se autoriza el uso del Piso de Acogida titulo de vivienda familiar y como tal, ninguna de
las personas acogidas en él podra desarrollar actividades no permitidas por las leyes (dafiosas para
la finca, peligrosas, incomodas, molestas o0 insalubres), ni se podran desarrollar actividades
lucrativas.

5.- El Ayuntamiento no se responsabiliza de la pérdida de dinero y otros objetos de valor depositados
por las residentes en el Piso de Acogida.

6.- Se debera permitir el acceso al piso al personal del Ayuntamiento responsable del Servicio o a
otras personas autorizadas por la Comision de Seguimiento. Respetandose siempre la intimidad y por
ello, salvo en casos excepcionales que habrian sido objeto de un tratamiento especial, se convendra
el horario entre ambas partes.

9.- DERECHOS Y DEBERES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

DERECHOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

1. Con caracter general, las personas acogidas disfrutaran de los derechos contemplados en el
Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

2. Con caracter especifico, las personas acogidas en los recursos de acogida regulados en el
presente Decreto, disfrutaran de los siguientes derechos:

a) Derecho a permanecer en el recurso mientras no concurra alguna de las causas de
finalizacién de la estancia, sefialadas en este Reglamento.

b) Derecho a que todos los miembros de la unidad convivencial acogidos puedan permanecer
juntos, debiendo, a tal efecto, ser atendidos en el mismo recurso.

c) Derecho a ser respetadas en el ejercicio de su libertad de pensamiento, opinion, ideologia y
religion.

d) Derecho al respeto de su intimidad personal y familiar.




AUKERA > Aukera Berdintasuna

BERDINTASUNA Igualdad de oportunidades
IGUALDAD DE 48200 DURANGO

Tel.: 94 603 00 42
OPORTUNIDADES Fax 94 603 00 24
DURANGO E-mail: berdintasuna@durango-udala.net

Udala * Ayuntamiento

e) Derecho a la confidencialidad y a la proteccién de los datos de caracter personal que afecten
a su intimidad.

f) Derecho a hacer uso de las dependencias del recurso de acogida y de los objetos,
equipamientos y utensilios de uso comun que se encuentren en él.

g) Derecho a ser informadas y asesoradas sobre los recursos existentes de caracter social,
psicoldgico, sanitario, educativo, cultural, judicial u otros que se ajusten a su perfil y a sus
necesidades, y sobre cémo acceder a ellos.

h) Derecho a expresar su opinién y presentar sugerencias para mejorar el funcionamiento del
recurso asi como a presentar quejas ante la institucion o la entidad responsable. A través de
las siguientes vias: libro de reclamaciones, buzon de sugerencias y la participacién directa o
indirecta en la Comisién de Ingreso.

i) Derecho a obtener respuesta por parte de la institucién o entidad responsable del recurso
sobre las sugerencias y quejas planteadas, en aplicacion del procedimiento y en los plazos
previstos en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

i) Derecho a acceder a un programa socioeducativo y de acompafiamiento durante su estancia
en los recursos de acogida.

k) Derecho a formalizar su solicitud del recurso por escrito y ser respondidas por escrito en un
plazo no superior a cinco dias naturales.

[) Derecho a una atencién individual y familiar, y personalizada.

m) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios 0 en la permanencia en el centro por
voluntad propia.

n) Derecho a ser informadas, en un lenguaje facilmente comprensible, del contenido de estos
derechos y de los cauces para hacer efectivo su ejercicio.

DEBERES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Con caracter general, las personas acogidas deberan cumplir las obligaciones contempladas en
el Decreto 64/2004, de 6 de abiril, por el que se aprueba la Carta de derechos y obligaciones de
las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

Con caréacter especifico, las personas acogidas en los recursos de acogida regulados en el
presente Decreto tendran los siguientes deberes y obligaciones:

a) Firmar el documento de solicitud de ingreso y comprometerse a salir de la vivienda en caso
de resolucion negativa y a cumplir las normas establecidas en el reglamento de régimen
interior y en el mencionado documento de solicitud.

b) Aportar la documentacion requerida por parte de los Servicios Sociales de Base en el plazo
debido.




c)

d)
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Efectuar las oportunas gestiones administrativas, y/o judiciales, y/o de cualquier otro orden,
necesarias para modificar la situacién que ha provocado el uso de estos servicios.

Responder del cuidado de sus hijos e hijas o de otras personas a su cargo.
Los nifios y nifias residentes estaran bajo la exclusiva responsabilidad de sus madres.

Estas podran coordinarse con sus compafieras para su comin guarday  cuidado. Bajo ningln
concepto los nifios/as se quedaran solos en el piso ni de dia ni de noche.

e)

f)

9)

h)

)

En los casos que sea necesario pernoctar fuera de la casa, deberan comunicarlo

con antelacion a la responsable del piso.

Respetar la libertad de pensamiento, opinion, ideologia y religién de las personas con las que
se comparte el recurso.

Mantener en el anonimato la direccion y el teléfono del recurso, debiendo dar como
referencia la direccion del Servicio Social de Base o de la entidad responsable del mismo,
cuando los datos de domicilio y residencia sean requeridos por otras instituciones publicas.

Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracion, con el
propdsito de facilitar la convivencia, y cumplir las normas internas que asi lo garanticen.

No permitir el acceso a los recursos a personas que no estén acogidas en dicho servicio o
gue no formen parte del personal autorizado, salvo que exista autorizacion expresa de las
personas responsables del mismo.

No tener animales en el recurso, salvo en los términos contemplados en la Ley 17/1997, de
21 de noviembre, de perros-guia, 0 en otros casos excepcionales expresamente autorizados
por la entidad de la que depende el recurso.

Cumplir el plan individual o familiar de atencién elaborado desde los servicios sociales de
referencia.

10.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS PROFESIONALES

Con caracter general, las personas profesionales deberan cumplir las obligaciones contempladas en
el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Autdbnoma del Pais
Vasco.

ANEXO |

de afios de edad, empadronada en el

municipio de , calle , n° , Y con DNI/Pasaporte n°

DECLARA:




AUKERA > Aukera Berdintasuna

BERDINTASUNA Igualdad de oportunidades
IGUALDAD DE 48200 DURANGO

Tel.: 94 603 00 42
OPORTUNIDADES Fax 94 603 00 24
DURANGO E-mail: berdintasuna@durango-udala.net

Udala * Ayuntamiento

Conocer el texto integro del Reglamento de Régimen del Piso de Acogida de mujeres,
aprobado por el Ayuntamiento Pleno en su sesion de fecha de, el cual acepta y se compromete a
cumplir.

Por todo lo cual,
SOLICITA:
Del Ayuntamiento de Durango, la entrada y estancia temporal, en el Piso de Acogida de

mujeres, propiedad del Ayuntamiento, comprometiéndose expresamente a acatar las decisiones
determinadas por la Comision de Ingreso.

En Durango a de de 20

FIRMADO




